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TITOLO | : NORME GENERALI
Art. 1- OGGETTO
1. Il presente Capitolato ha per oggetto I'affidameintogestione da parte dei Comuni di Brugherio e

Art.

Villasanta (di seguito anche solo “AmministrazianiComuni”) in forma associata dei seguenti servizi

a) gestione di uno sportello informativo, di orientartee e consulenza per pratiche legate
all'immigrazione (rivolto ad utenza straniera, aénza italiana e ad operatori professionali che, a
diverso titolo, entrano in contatto con realta migria), ivi compresa la gestione degli invii
telematici per le diverse pratiche previste daligemte normativa (rilascio/rinnovo permessi di
soggiorno, ricongiungimenti, ...);

b) organizzazione e gestione delle attivita di retéteva favorire percorsi e processi di crescita,
condivisione, inclusione e partecipazione da paeianigranti;

C) supporto, orientamento e consulenza degli operdépiservizi ai fini:

- dell’'acquisizione di conoscenze e competenze dpkeifnel campo dell’immigrazione in
relazione alle normative e regolamenti applicativi;

- della definizione di procedure, modulistica, mo@aldi relazione e comunicazione che
rendano piu accessibili i servizi ed efficace Igpasta ai bisogni dei cittadini stranieri e
italiani nell’'adempimento delle procedure buroaiadéi connesse con la regolare presenza in
Italia e la conseguente consapevolezza dei diriiei doveri civici;

d) mediazione linguistico-culturale e interpretariatmlta a favorire una corretta ed efficace
comunicazione tra cittadini, servizi, scuole, agsoni ed altri enti del territorio ampliando le
competenze relative ai diversi modelli culturalipeomuovendo il dialogo interculturale e la
reciproca conoscenza.

I Comune di Brugherio, che ha il ruolo di Ente Gfila nelllambito della Convenzione per la gestione
associata dei servizi oggetto del presente appaltolgera la funzione di Stazione Appaltante e
provvedera alla stipula del contratto.

Il Servizio oggetto del presente appalto rienta quelli dell'allegato 1l B del Codice dei Contiatt
Pubblici D.Lgs. 163/06, e ss.mm. e ii., per cuagplicano solo gli artt. 65, 68 e 225, oltre anpipi di

cui all'art. 27 del medesimo decreto legislativo.

2- DURATA

L’appalto ha durata dal 15/06/2015 al 15/07/20bmjrensiva di tutte le fasi esposte nella partell
capitolato, fatta salva l'ipotesi di un avvio pegtato per il tempo strettamente necessario, qadtor
procedura di aggiudicazione e I'eventuale ricorb esecuzione anticipata del contratto (ai sensi
dell’art. 11 c. 9 DIgs 163/2006) non fossero cortgileentro il termine del 15/06/2015.

Al termine del periodo contrattuale, I'appalto s@adli pieno diritto, senza bisogno di disdetta,
preavviso, diffida o costituzione in mora, fattdvada necessita di prorogare il contratto in essper

un periodo non superiore ai quattro mesi, per teessta di concludere il procedimento contrattpaie

un successivo nuovo affidamento della gestioneviarespressa deliberazione dei Consigli Comunali
delle rispettive Amministrazioni.

Alla scadenza del contratto lo stesso potra esfgetuto ai sensi dell’art. 57 comma 5 lettera b) d
D.Lgs 163/06 — per un ulteriore periodo massimdadeiedesima durata — alle stesse condizioni
economiche.

Tale opzione verra esercitata su scelta discrelgomelle Amministrazioni e compatibilmente con il
quadro normativo vigente.

In caso di passaggio di gestione ad altro Appakatmlla scadenza naturale, ovvero in caso di
risoluzione o recesso del contratto, I'Appaltatgerente dovra garantire le operazioni necessarie al
regolare passaggio di consegne del Servizio, assida la contiguita dello stesso. In caso di mancat
rispetto della presente disposizione, le Amminstiai si riservano di trattenere a titolo di penale
l'ultima rata di pagamento, la garanzia definitevéatta salva la richiesta di ulteriori danni.
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Art. 3- VALORE ECONOMICO DELL'APPALTO
1. Il valore economico del contratto, IVA di legge les@a, che costituisce I'importo soggetto a ribagdiso
gara, e pari ad €. 80.000,00 per valori annui gari
periodo: 15/06/2015 - 31/12/2015 €. 17.403,85
periodo: 01/01/2016- 31/12/2016 €. 40.000,00
periodo: 01/01/2017 — 15/07/2017 €.22.596,15

Importo per eventuale proroga come art. 2, commiel Presente capitolato: €.12.000,00.

In sede di offerta economica i concorrenti dovrapnecisare i prezzi offerti secondo la ripartizione

prevista dal disciplinare di incarico.

4. L’Amministrazione potra richiedere variazioni appgalto nell’entitd e con le modalita previste dal!
311 del DPR 207/2010.

5. Nel caso di prosecuzione per un ulteriore perio@gssimo della medesima durata ai sensi dell'art. 2
comma 4 del presente Capitolato (ripetizione diigeanaloghi art. 57, comma 5 e dell’art. 29 coam
1 D.Lgs 163/2006), I'importo complessivo dell’apgadmmonta a €. 160.000,00A esclusa.

6. Si precisa, inoltre, che questa Stazione Appaltanteha ritenuto dover procedere al calcolo di spes

per la sicurezza imputabili a interferenze e adldarione del D.U.V.R.l. in quanto trattasi di appali

servizio la cui esecuzione non é prevista all'inbedella Stazione appaltante o all'interno di skdiltri

lavori, forniture e servizi appaltati. Pertanto gieri per la sicurezza da interferenze sono pari a

Non sono ammesse offerte in aumento.

Non €& possibile partecipare alla gara se non pesvtigimento integrale del servizio oggetto del

presente appalto.

wnN

© N

Art. 4- PROCEDURE DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZI ONE

L’'appalto sara aggiudicato mediante procedura apemw ai sensi dell’art.55 D.lgs 163/2006.
L’aggiudicazione avverra sulla base dell'offertamamicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’ai@&3 e

ss del D. Lgs 163/2006.

La Stazione Appaltante, utilizzera il Sistema dieimediazione telematica di Regione Lombardia
denominato “Sintel”, il cui accesso é consentitbsita internet: www.arca.regionelombardia.it.

Art. 5- RESPONSABILE DELL’APPALTO

1. Allatto dell’avvio del Servizio, I'lmpresa Aggiudataria e tenuta a comunicare alle Amministraziloni
nominativo del Responsabile dell’Appalto, referentéco per tutta la durata del contratto dellalii@ta
dei servizi da erogare, nei confronti di entrambCémuni. Tale figura dovra avere competenze
gestionali, organizzative e autonomia decisionaléa ggestione del servizio. Assolvera a funzioni di
interfaccia per tutti gli aspetti operativi delganizzazione del servizio sul territorio, del
coordinamento del personale, di partecipazionefale di programmazione, attivazione e verifiche
periodiche dei servizi in appalto.

2. Per poter garantire I'assolvimento del ruolo prittecil Responsabile dell’Appalto dovra essere
reperibile telefonicamente durante lo svolgimentb srvizio e comungue in un arco orario dalle ore
9.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi; dovexragtire di potersi presentare al direttore
dell’'esecuzione entro 72 ore quando richiestorgtbda giornata stessa in casi di motivata urgetiza
nominativo e il numero telefonico di reperibilitdbvtanno essere comunicati almeno cinque giorni
prima dell'inizio del servizio. Tutte le comunicani circa I'ordinaria gestione interverranno trettd
referente ed il Direttore del’Esecuzione.

Art. 6- DIRETTORE DELL'ESECUZIONE

1. L’Amministrazione prima dell’esecuzione del contoatprovvedera a nominare un direttore
dell’'esecuzione del contratto, con il compito dimtorare il regolare andamento dell’esecuzione del
contratto, ai sensi dell’art. 299 e ss del DPR 20%0. Il nominativo del direttore dell’esecuziond d
contratto verra comunicato tempestivamente all’espraggiudicataria.
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2.

Art.

L’esecutore € tenuto a seguire le istruzioni eitettive fornite dalla stazione appaltante per Viav
dell'esecuzione del contratto. Qualora I'esecutoom adempia, la stazione appaltante ha facolta di
procedere alla risoluzione del contratto.

L’esecuzione del contratto e regolamentata dataqate parte del capitolato speciale.

7- GARANZIA FIDEUSSORIA PROVVISORIA E DEFINITI VA

a. Garanzia fideiussoria provvisoria.

1.

Art.

Ai fini della partecipazione alla gara d’appafier la gestione del servizio in oggetto dovrasess
prodotta cauzione provvisoria in misura pari al @8bvalore posto a base di gara, quindi per un itopo
garantito di €. 1.600,00 teuro milleseicento/0GJa costituirsi ai sensi dell’'art. 75 del D.Lgs 22D06,

n. 163, costituita mediante contanti o titoli delbdo pubblico garantiti dallo Stato, oppure metBan
fideiussione bancaria, oppure fideiussione asdivaraoppure fideiussione rilasciata da intermadiar
iscritti nell'albo di cui all’articolo 106 del d$g1/09/1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva
prevalente attivita di rilascio di garanzie e clomc sottoposti a revisione contabile da parte @i un
societa di revisione iscritta nell’albo previstdl@aticolo 161 del d.lgs 24/02/1998, n. 58.

La cauzione provvisoria, qualora presentata megliafideiussione bancaria o0 assicurativa o
dell'intermediario finanziario dovra contenere éukt clausole dell’articolo 75 del D.Lgs 12.04.2006
163 ed in particolare quelle di cui al comma 4,ai@navere validita per almeno 180 (centottantangio
dalla data della prima seduta pubblica di gara.

La cauzione provvisoria, in qualunque forma cogtitudovra essere accompagnata dall’impegno
incondizionato del fideiussore, in caso di aggiadione, a presentare, la cauzione definitiva di cu
all'articolo 75, comma 8, del D.Lgs 12.04.2006163.

In caso di raggruppamenti temporanei ai sensiatell37 del Codice si applicano le disposizionl'dsil
128 del D.P.R. 207/2010.

b. Garanzia fideiussoria definitiva.

In sede di stipulazione del contratto I'lmpresa ildgcataria sara tenuta a prestare una garanzia
fideiussoria definitiva (pari al 10%lell'importo contrattualea tutela della regolare esecuzione del
servizio e del risarcimento dei danni derivantil'daéntuale inadempienza delle obbligazioni, fatta
salva la risarcibilita del maggior danno.

La garanzia fideiussoria dovra: essere costitaitaensi dell’ art 113 del D.lgs 163/2006 ed avere
validitd temporale almeno pari alla durata del ctt; avere comunque efficacia fino ad apposita
comunicazione liberatoria (costituita anche daélenglice restituzione del documento di garanzia) da
parte dell Amministrazione; dovra prevedere es@agsuncia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all’ecceziatiecui all’art. 1957, comma 2, del codice civil@nthé
I'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta della stago
appaltante; superato infruttuosamente tale termdogranno essere corrisposti gli interessi pae all
prime rate piu due punti.

In caso di riduzione della garanzia per incameramgrarziale, la medesima andra ricostituita
nel’ammontare iniziale entro 30 giorni dal ver#isi della riduzione.

8- STIPULAZIONE DEL CONTRATTO — SPESE

La stipulazione del contratto & subordinata all&smento delle procedure di legge previste per
l'accertamento delle condizioni richieste dallanmativa “antimafia”, al rilascio da parte della Rrtdira
della prescritta certificazione ed alla verificd B&RC.

Il contratto sara stipulato con il Comune di Brugbgeche svolge anche la funzione di stazione
appaltante; le spese contrattuali sono a caricbAgehkltatore unitamente a tutti gli oneri, imposte
tasse di qualsiasi natura relativi all'appalto.

I Comune di Brugherio puo richiedere all'lmpresggiudicataria, per motivi di urgenza anche nelle
more della stipula del contratto d’appalto, I'esgone anticipata dei servizi di cui al presenteif@égrto

di modo che siano svolti a decorrere dal 15/0B20 da giorno successivo altrimenti che sara
comunicato.
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4.

Art.

Art.

Nel caso di cui al precedente comma, il termine@odere dal quale gli adempimenti che ai sensi del
presente Capitolato devono essere svolti per peseedlla stipula del contratto, potra essere
differenziato a seconda degli adempimenti.

9 — COPERTURE ASSICURATIVE

Le Amministrazioni sono esonerate da ogni respaligaper danni, infortuni od altro che dovesse
accadere agli utenti e al personale della dittauagtataria durante I'esecuzione dei servizi. Laadi
aggiudicataria, inoltre, garantira la coperturacasativa dei propri operatori (inclusi soci, votari e
altri collaboratori o prestatori di lavoro, dipemdiee non, di cui la ditta aggiudicataria si avaglgin
relazione al servizio prestato (comprese tutte perazioni di attivitd inerenti, accessorie e
complementari, nessuna esclusa né eccettuatahitduoasvolgimento dell’attivita professionale.

La ditta aggiudicataria si assume ogni responsatsia civile, sia penale, derivantegli ai sendedge
in seguito all'espletamento di quanto richiestomtalsente Capitolato.

Si assumera a proprio carico I'onere di garangrédinministrazioni da ogni azione che possa essere
intentata nei confronti delle stesse Amministrazjger infortuni o danni arrecati a terzi o a dipent,
in relazione allo svolgimento del servizio.

A tale scopo la ditta aggiudicataria si impegnatigukare, con effetti dalla data di decorrenza
dell'appalto, ed a consegnare al Comune di Brughersede di stipula del contratto, una polizzalRC
stipulata con una primaria Compagnia di Assicumionella quale venga indicato che le
Amministrazioni debbano essere considerate “teazeitti gli effetti.

Essa dovra pertanto procedere alla stipula di whaza di assicurazione per la responsabilita eivil
verso terzi (R.C.T.) per un massimale “unico” dpedura non inferiore a € 5.000.000,00 (per siojstr
per persona; per danni a cose o animali), e pregddele altre condizioni anche 'estensione a:

e danni arrecati a terzi (inclusi i beneficiari) dipendenti, da soci, da volontari e/o da altri
collaboratori non dipendenti, di cui I'aggiudicaga si avvalga, inclusa la loro responsabilita
personale;

« danni subiti e/o arrecati a terzi (inclusi dipent, volontari e/o altri collaboratori non dipemdiedi

cui la ditta aggiudicataria si avvalga) dai beriafic del presente contratto, inclusa la loro
responsabilita personale.

Inoltre dovra essere stipulata una polizza RespilitsaCivile verso Prestatori di Lavoro (RCO) con
un massimale per sinistro e condizioni normativegadte all’attivita oggetto dell'appalto e comunque
per un massimale di copertura non inferiore a:

€. 3.000.000,00 per sinistro
€ 1.500.000,00 per persona

Copia delle suddette polizze, debitamente quietdmzidovra essere consegnata al Comune di
Brugherio al momento della firma del contratto. (Que le polizze, a seguito di verifiche d’ufficiopn
dovessero risultare adeguate all’attivita oggdétiappalto ed a quanto disposto dal presentechat;

la ditta aggiudicataria & tenuta a renderle conif@ quanto richiesto dal Comune di Brugherio. Ogni
anno I'impresa dovra presentare copia della goietadi pagamento del premio relativo alle polizze
medesime. La mancata presentazione delle polizeehéoil mancato adeguamento entro i termini
stabiliti comporta la decadenza dell’aggiudicazione

10- TRACCIABILITA’

1. Aisensidell'art. 3 della Legge n. 136 del @0tta le parti vi &€ obbligo del rispetto delleudale relative

alla tracciabilita dei flussi finanziari, pena laillita del contratto. E’ inoltre fatto obbligo per
I’Aggiudicataria di comunicare al Comune di Brugbayli estremi del conto corrente bancario o pestal
dedicato e le generalita delle persone delegatgperhre su di €sso.
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Art.

11- TUTELA DEI DATI PERSONALI

1.

Art.

| Comuni di Brugherio e di Villasanta, ai sensllaéegge 196/2003, sono titolari del trattamenéd d
dati personali relativi agli utenti che fruisconel dervizio oggetto del presente appalto. Gli stess
nomineranno la ditta Aggiudicataria responsabiliedeedesime informazioni la quale, in ragione alell
svolgimento del servizio, necessariamente acquisifgggiudicataria procedera al trattamento deii dat
attenendosi alle istruzioni impartite dai due Comuimparticolare:

» dovra trattare i dati in suo possesso esclusivagraritni dell’espletamento del servizio appaltato;

» lautorizzazione al trattamento deve essere limitat soli dati la cui conoscenza e necessaria e
sufficiente per I'organizzazione dei servizi, liasthmente alle operazioni indispensabili per lalaute

e l'incolumita fisica delle persone con disabilitij soggetti in difficoltd e comunque dei fruitdel
servizio;

non potra comunicare a terzi né diffondere i dasuo possesso;

non potra conservare i dati in suo possesso sucagsmnte alla scadenza del contratto d’appalto;
tutti i dati, i documenti, gli atti in suo possesiranno essere restituiti agli uffici competeanitro

il termine perentorio di dieci giorni dalla scadertntrattuale;

dovra adottare misure atte a garantire la sicurdetaati in suo possesso secondo quanto previsto
dal D.P.R. 318/99 e s.m.i.

L'Impresa Aggiudicataria si impegna a non utilizém alcun caso le notizie e le informazioni di tui
suoi operatori siano venuti in possesso nellamiéibattivita prestata.

L’Impresa dovra comunicare, al momento della séip#l contratto, il nominativo del responsabile del
trattamento dati.

vV VYVV

12- VERIFICA DEL PERSONALE ASSEGNATO AL SERVI ZI0; COMPORTAMENTO

L'Impresa aggiudicataria fornisce al Comune di Brexgo i servizi richiesti mediante proprio persanal

attraverso le figure professionali che saranno ioegpecificate al Titolo Il del presente Capitolato

Sulla base della documentazione esposta nei sidcessimi e della sua corrispondenza ai requisiti
previsti per il personale, I'’Amministrazione aggiatrice esprimera il gradimento sul personale
impiegato.

L’Impresa dovra trasmettere (o completare se paneiate gia trasmessa in sede di gara) entro 3@igior
dalla comunicazione dell'aggiudicazione I'elencbpa#sonale corredato dal fascicolo nominativo per
ciascun operatore, contenente i seguenti docuraerttizie:

» Certificato di identita con fotografia di riconos@nto;

» Fotocopia autenticata del titolo di studio richiest

» Attestato di iscrizione all’Albo Professionale, awehiesto;

e Curriculum professionale;

 Documentazione relativa allinquadramento previiez ed assicurativo e copia del

Contratto di lavoro sottoscritto.

In caso di esecuzione anticipata del contrattoravardicato un termine anticipato per la consegna
della documentazione.

Ogni variazione a detto elenco dovra essere comatmientro sette giorni. Spetta al Dirigente del
Settore Servizi alla Persona del Comune di Brughqualsiasi accertamento della sussistenza dei
requisiti richiesti.

L'Impresa aggiudicataria informera il Comune di 8nerio delle eventuali dimissioni di proprio
personale, di norma con 30 gg. di anticipo sulla dacessazione del rapporto.

Il processo di selezione del personale ed ognioresghilitd in merito alla corretta attivazione dell
procedure relative al reperimento dello stess@nestapo all’aggiudicataria contraente.

Le Amministrazioni si riservano di segnalare euelitinadeguatezze del personale operante in
rapporto alle funzioni richieste. Nel caso in canmrisultasse possibile ovviare a dette inadegaatalz
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Dirigente del Settore Servizi alla Persona del Qoendi Brugherio si riserva la facolta di richiedatia
controparte I'immediata sostituzione dell'unitapdirsonale interessata con altra unita risponddigte a
caratteristiche programmate. Nel caso in cui cio fusse possibile, & facolta del Dirigente ricudare
prestazioni del personale limitatamente alle udiifdersonale che ricadano nella fattispecie.

7. A giudizio insindacabile del Dirigente del Settdservizi alla Persona del Comune di Brugherio,
I'Impresa provvedera entro il termine di 15 gioddlla richiesta, alla sostituzione di quel persenal
ritenuto inidoneo allo svolgimento delle proprienfioni. L'inosservanza del termine di 15 giorni
costituisce grave inadempienza contrattuale.

8. L'impresa si impegna a rispettare e fare rispettdae parte del proprio personale il Codice di
comportamento per i dipendenti pubblici di cui dPm® 62/2013, per quanto compatibili, secondo
quanto ivi previsto all'art. 2 comma 3. A questoefi’aggiudicataria si impegna a consegnare a @masc
dipendente il suddetto DPR ed a verificarne laoscenza. La violazione degli obblighi previsti dal
Codice di comportamento di cui al presente articolstituisce causa di risoluzione contrattuale.

9. L'Impresa aggiudicataria deve assicurare a tuttpeilsonale in servizio adeguata formazione nelle
materie relative al servizio oggetto dell’appaltmpnché dare conoscenza dettagliata del presente
capitolato, allo scopo di adeguare il servizio aglindard di qualita richiesti dal’ Amministrazione
Aggiudicatrice.

10. L'impresa si impegna a produrre documentazione attdimostrare I'assolvimento degli
obblighi derivanti dalla Decreto legislativo n. 88l 4 marzo 2014 in materia di lotta contro
I'abuso e lo sfruttamento sessuale dei minoriolaografia minorile.

Art. 13- CONDIZIONI CONTRATTUALI PER IL PERSONALE

1. L’Appaltatore, ancorché non aderente ad associefiiaratarie si obbliga ad applicare nei confroohei
lavoratori dipendenti e, se cooperative, nei contfraei soci lavoratori, condizioni contrattuali,
normative e retributive non inferiori a quelle ttamti dai contratti collettivi nazionali di lavore dagli
accordi integrativi territoriali sottoscritti dalleorganizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori
maggiormente rappresentative, nonché a rispettarmerme e le procedure previste dalla legge, alla
data dell'offerta e per tutta la durata dell’appalt

2. | suddetti obblighi vincolano I'Affidataria anchesincaso in cui la stessa non aderisca ad assagiazio
sindacali di categoria o abbia da esse receduto.

3. L’Appaltatore, se Cooperativa Sociale, in nessusocechiedera agli operatori, quale condizione
vincolante per il reincarico o I'incarico ex nou@desione in qualita di socio lavoratore. Tale sadee
potra avvenire su esclusiva scelta volontariaaeratore.

4. L'Appaltatore e tenuto inoltre all’'osservanza eda ahpplicazione di tutte le norme relative alle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistichegidenziali e assistenziali, nei confronti del gmio
personale e dei soci lavoratori nel caso di codpera

5. L’Amministrazione aggiudicatrice potra richiederffappaltatore in qualsiasi momento I'esibizione
della documentazione al fine di verificare la ctir@ttuazione degli obblighi inerenti I'applicazeodel
CCNL di riferimento e delle leggi in materia presittiale, assistenziale e assicurativa del persamale
servizio per le Amministrazioni ma anche del retfgrersonale operante per I'impresa.

Art. 14- VIOLAZIONE DELLE NORME IN MATERIA DI PERSO _NALE

1. Per quanto riguarda la tutela dei lavoratori edgofarita contributiva si applica quanto previsgh a
articoli 4, 5 e 6 del Dpr 207/2010.

2. Qualora I'Appaltatore non risulti in regola con glblighi a suo carico in materia di personalezaen
giustificati motivi I’Amministrazione aggiudicatréc potra procedere alla risoluzione del contratto. |
caso di inadempienza rispetto all’'articolo 12 I'tainistrazione procedera alla risoluzione del cdtdra

3. Nei casi di risoluzione del contratto cui al prasegrticolo alla parte inadempiente verranno addebi
le maggiori spese sostenute dall’Amministraziongiwdjcatrice. Verra inoltre incamerata la cauzione
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definitiva ai sensi della vigente normativa; cionnesclude eventuali responsabilita civili o penali
dell'lmpresa.

4. In questo caso, I'Amministrazione aggiudicatrideridira la partecipazione dell'Impresa a nuove gére
sensi dell’art.38 del D.Lgs 163/2006.

Art. 15- ASSENZE E SOSTITUZIONI DEL PERSONALE

1. L'Impresa dovra cercare di impiegare per tlatdurata del contratto il medesimo personalena i
garantire la maggiore continuita possibile nellaliga del servizio.
L'lImpresa aggiudicataria si impegna a sostituirgotermente il proprio personale, senza alcun costo
aggiuntivo per I’Amministrazione aggiudicatrice, taso di assenze per dimissioni, malattia o
infortunio e aspettativa, fatti salvi i casi cordati per i quali una specifica attivitd vada coselu
dall'operatore che I'ha avviata.

2. L’'Appaltatore si obbliga ad informare tempesthente I’Amministrazione aggiudicatrice della
proclamazione di agitazioni sindacali che possamopromettere |'effettuazione del servizio.

Art. 16- SCIOPERO E/O INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

1. | servizi oggetto del presente Appalto sono daidenarsi di pubblico interesse potranno esserpesbs
o interrotti solo per cause impreviste di forzaggiare o in casi di scioperi di categoria resi nui
termini di legge. Per forza maggiore si intendelupgue fatto eccezionale, imprevedibile ed al dirifu
dal controllo dell'Impresa appaltatrice che quedtima non possa evitare con I'esercizio dellagditiza
e dell'applicazione di tutto quanto previsto e prét dal presente Capitolato.

2. Le interruzioni dei servizi per causa di forza magg o scioperi di categoria hon danno luogo a
responsabilita alcuna per entrambe le parti.

Art. 17- SICUREZZA
1. Sono a carico dell’Aggiudicataria gli adempimerdi @ssa riconducibili previsti dal D. Lgs. 81/2008.

Tali adempimenti dovranno essere oggetto di infaiore periodica da inviare al Settore servizi alla

persona del Comune di Brugherio.

2. L’Aggiudicataria dovra inoltre comunicare all Amnistrazione Aggiudicatrice, all'atto dell'inizio del
servizio e per ogni successiva variazione:

» dichiarazione da cui risulti che i lavoratori imgégi operano nel rispetto delle norme in materia di
sicurezza ed igiene sul lavoro e che operano meloprispetto e applicazione del proprio codice
deontologico professionale , con particolare nifemto all’'utenza minorile;

» dichiarazione di aver fornito ai propri dipendefdi necessaria informazione e formazione per
I'esecuzione dei servizi commissionati e appakatihe gli stessi lavoratori possiedono adeguata
formazione professionale per eseguirli.

3. Laditta Aggiudicataria dovra presentare un’auttiftesizione nella quale si attesta di avere adetopéu
tutti gli obblighi previsti dalla vigente normatiwa materia di sicurezza sul lavoro propedeuticaalio

dei servizi oggetto dell'appalto, e dovra fornilBAanministrazione Aggiudicatrice i certificati di

idoneita alla mansione del personale impiegato.

Art. 18- PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI

1. | pagamenti avverranno sulla base di fatture nfiestg dovranno riportare le seguenti informazioni:

» ore svolte presso il Comune di Brugherio per letodipologie di servizio di cui all’art. 1 del
presente capitolato;

e ore svolte presso il Comune di Villasanta per latgo tipologie di servizio di cui all’art. 1 del
presente capitolato;

e ore svolte per attivita di back-office, in una drambe le sedi comunali concesse, in relazione al
servizio di cui all'art. 1 lettera A del presentpitolato.

2. Le fatture, intestate al Comune di Brugherioyrdono essere trasmesse in forma elettronica seabnd
formato previsto dal D.M. n. 55 del 3 aprile 2018 portare oltre al Codice Unico Ufficio, gli estng
degli atti di affidamento comunicati ovvero C.l.@imero determina d'impegno spesa e numero impegno
spesa; in ottemperanza a tale disposizione il CendinBrugherio, a decorrere dal 31/03/2015, non
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accetta fatture che non siano trasmesse in foretraglica secondo il formato previsto dal predetto
decreto; ai fini della liquidazione il Comune diugherio acquisira dal Comune di Villasanta conferm
sulla corretta esposizione delle ore del servizalte nella sede di quest’ultimo.

Sullimporto della singola fattura viene effettuataa trattenuta dello 0.50% secondo quanto previsto
dall'art. 4 comma 3 del Dpr 207/2010; inoltre il @one di Brugherio, a seguito della approvazione
della Legge di stabilitd del 2015 (articolo 1, comBR9, lettera b), della legge 23 dicembre 2014, n.
190) provvedera direttamente al versamento alligrdell'IVA relativa; a tal fine le fatture dovran
essere emesse con I'annotaziosessione dei pagamehiti

In applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. 221/0 pagamento dei corrispettivi dowvuti
dal’Amministrazione aggiudicatrice all’ Appaltatoexverra entro 30 giorni dalla data di presentazion
di regolare fattura.

I Comune di Brugherio, in relazione alla puntuasservanza delle prescrizioni e condizioni defiate

la conduzione dell’appalto, ha facolta di sospemdepagamenti alllmpresa Aggiudicataria qualora
siano state contestate inadempienze sino a quanskedso non si adegui agli obblighi assunti, fermo
restando I'applicazione di eventuali penalita dedplu gravi sanzioni previste dalla legge, dalsprae
Capitolato e dal contratto. In particolare il Corauti Brugherio si riserva la facolta di condiziomar
pagamenti al positivo riscontro della regolari@nttibutiva attraverso la richiesta o I'acquisizon
d’ufficio del DURC, ai sensi della circolare INPSI22 del 30.05.2005.

In caso di Durc irregolare i termini di pagamentd@ giorni saranno sospesi in attesa di verifica a
sensi della vigente normativa.

In caso di ritardato pagamento delle retribuzioovude dall’appaltatore al personale dipendente
impiegato nell'esecuzione del contratto, il Respile del Procedimento agira ai sensi dell'art. 5,
commi 1 e 3, del DPR n. 207/2010; decorso infagamente il termine di adempimento assegnato, il
Comune di Brugherio provvedera a pagare direttéen@navoratori le retribuzioni arretrate, detrden

il relativo importo dalle somme dovute all'esecetdel contratto.

Art. 19- SUBAPPALTO

1.

Il subappalto e possibile secondo le condizigmeviste dall’articolo 118 del D.lgs 163/2006 ela
presentazione dell’'offerta in relazione ad evertigalbappalto il concorrente deve in particolangetisre
quanto prescritto al comma 2.1 e 2.4 dell’articatato.

Ai sensi del predetto art.118 c.2 si considerestazione prevalente, con riferimento allimporto
complessivo del contratto, e non subappaltaupgo dei servizi descritti all’art.29 ai paragrafiB, C,

ed E; €& subappaltabile solo il servizio di meidiaa linguistico-culturale di cui all'art.29 D), ti quota
non potra superare il 30% dell'importo complessied contratto.

La violazione delle condizioni di cui al presemrticolo e all’art.118 D.lgs 163/2000 compcitdat
risoluzione del contratto e la perdita della gaiafizieiussoria salvo ulteriore risarcimento deiggiari
danni accertati.

Art. 20- RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1.

2.

La persistenza o la reiterazione delle inadempierrdestate tali da pregiudicare 'immagine delle
Amministrazioni, produrra la risoluzione anticipalel contratto.

A tale risoluzione si addiverra, in deroga aglt.a154 e 1456 del C.C. nei seguenti casi:

interruzione del servizio senza giusta causa;

inosservanza reiterata (almeno tre) delle dispmsizdi legge, di regolamenti e degli obblighi
previsti dal presente Capitolato;

per motivi di pubblico interesse;

frode nell'esecuzione dei servizi e delle prestazio

inadempimento alle disposizioni contrattuali, nanchlle disposizioni del responsabile del
procedimento o del direttore dell’esecuzione;

non rispondenza dei servizi e delle prestazioei gflecifiche di contratto;

manifesta incapacita o inidoneita, anche solo &gall'’esecuzione dei servizi e delle prestazioni;
inadempimento accertato alle norme di legge sulkevgnzione degli infortuni, la sicurezza sul
lavoro e delle assicurazioni obbligatorie del peede;

sospensione dei servizi e prestazioni da part&agphltatore senza giustificato motivo;

V VYVV VYVVV VYV
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» subappalto abusivo, associazione in partecipazm@mssione anche parziale del contratto;

» perdita, da parte dell'appaltatore, dei requisiti pesecuzione dei servizi e prestazioni, quali il
falimento o la irrogazione di misure sanzionatodecautelari che inibiscono la capacita di
contrattare con la pubblica amministrazione;

» in caso di violazione del segreto d'ufficio e delitela dei dati personali e sensibili;

» negli altri casi qualora siano previsti nel Cagitolo in altri atti di gara.

3. In detti casi il Comune di Brugherio, previa dilichd adempiere, comunicata ai sensi dell’art. T34
C.C., oltre a ritenere la cauzione, ha facoltatdnere risolto di diritto il contratto entro 150ghi senza
che I'Appaltatore possa avanzare pretesa alcunalha sestando comunque il risarcimento alle
Amministrazioni dei danni da questo patiti in ragiaelle suddette inadempienze e per le maggiori
spese che le stesse dovesse sostenere per il nimgeziodo contrattuale, sia in caso di eserdiietto
delle prestazioni, sia in caso di huovo appalto.

4. Le Amministrazioni si riservano la facolta di nomraettere in futuro a gare analoghe, la ditta cke, p
inadempienze contrattuali, incorra nella risoluei@el contratto.

5. Ai sensi dell'art. 6, comma 8, del DPR n. 207/20in caso di ottenimento del documento unico di
regolarita contributiva (DURC) dell'affidatario dentratto negativo per due volte consecutive, il
responsabile del procedimento, acquisita una w@aziparticolareggiata predisposta dal direttore
dell'esecuzione, propone la risoluzione del cotatrati sensi dell’articolo 135, comma 1, del D.Lgs
163/2006, previa contestazione degli addebiti egrszzione di un termine non inferiore a quindioirgi
per la presentazione delle controdeduzioni.

Art. 21- VERIFICHE SU CONFORMITA'’ E SU QUALITA’; CONTROLLI IN CORSO

D'OPERA;

1. Le verifiche di conformita, previste dal Dpr722010, saranno svolte dalle Amministrazioni cadenza
guadrimestrale circa e saranno condotte insieniteaponsabile dell’appalto da parte dei Referenti d
entrambe le Amministrazioni.

2. Nel corso delle verifiche previste si constateraeifjolare funzionamento dell’appalto, dei servizi,
I'efficienza e l'efficacia della gestione in basguanto stabilito dal contratto, dall’'offerta tezai dalle
normative nazionali e regionali in materia e a qoaroncordato in sede di programmazione delle
attivita.

3. Inoltre sara verificato il regolare pagamento dedigibuzioni al personale impiegato, la regolad&
funzionamento del servizio, la fattiva partecipagaalla programmazione e consegna puntuale delle
documentazioni richieste, tempestivita delle $a&itbni, capacita dimostrata nell'attivazione del
raccordo con i referenti comunali per il servizioaggetto, flessibilitd nella conduzione del seoiin
relazione ai bisogni dell’'utenza e alle esigendesderizio stesso.

4. L'Aggiudicataria dovra presentare nell'offerta texanle modalita adottate per il controllo della kifaa
dei servizi e della qualita percepita da parte'utelhza. Le Amministrazioni si riservano di coteag
periodicamente gli utenti del servizio per conaddl il livello di qualita delle prestazioni erogate

Art. 22- PENALITA E _LORO APPLICAZIONE
1. L’aggiudicataria ove non attenda agli obblighi, exv violi comunque le disposizioni del presente
contratto, e tenuta al pagamento di una penalitiant® da € 250,00 a € 2.500,00 in rapporto alla
gravita dell'inadempienza e della recidiva, e ragifmta in caso di violazioni reiterate.
2. In particolare I'aggiudicataria € soggetta a peaata 250,00 € e 1.000,00 €:
a. in caso di violazioni degli obblighi contrattualggetto del presente Capitolato compresi
quelli previsti nell’'offerta tecnica presentata;
b. in caso di mancata produzione della documentaziohesta.
3. Mentre I'aggiudicataria sara soggetta a penalkta tt.000,00 € ed i 2.500,00 €:
* in caso di impiego di personale non avente requ@igitoli previsti;
e in caso di violazione dell'obbligo di provvederéeadostituzioni del personale;
e in caso di mancato rispetto delle condizioni miglttve presentate in fase di gara che costituiscono
modifica degli obblighi del presente Capitolato;
* in caso di irregolarita o ritardi di pagamento debtribuzione del personale impiegato.
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4. L’applicazione della penale sara preceduta da fpe&ccontestazione scritta, da far pervenire
all'appaltatore a mezzo di posta certificata edgita (PEC), che avra dieci giorni di tempo,
decorrenti dalla data di ricezione della contestazj per presentare le proprie contro deduzioni e
giustificazioni.

5. Decorso infruttuosamente tale termine, o qualorgilsstificazioni non siano ritenute congrue, il
Dirigente del Settore Servizi alla Persona del Goendi Brugherio irroghera la penale, il cui
importo sara dedotto dalla fattura relativa al mesecessivo o incamerato direttamente dalla
cauzione che dovra essere ripristinata entro Ifhigitall'incameramento.

6. Dopo l'applicazione di cinque penali, in caso sirifighino ulteriori inadempimenti le
Amministrazioni si riservano la facolta di proceglatla risoluzione del contratto di appalto ai sens
dell'art. 1456 C.C. (Clausola risolutiva espresdajta salva comunicazione scritta alla ditta
aggiudicataria con almeno 30 giorni di anticipoll@daata di ricevimento della comunicazione) a
mezzo di posta certificata elettronica (PEC) o catandata RR, e di aggiudicare la prosecuzione
dell’'appalto alla ditta risultante seconda in graidua.

Art. 23- CLAUSOLA DI RECESSO

1. Cosi come previsto dal Testo Coordinato del Dedrefgge 6 Luglio 2012, n ° 95, TAmministrazione
Aggiudicatrice ha diritto di recedere in qualsigsinpo dal contratto, previa formale comunicazione
all'Appaltatore con preavviso non inferiore a qigngiorni e previo pagamento delle prestazioni gia
eseguite oltre al decimo delle prestazioni non em@seguite, nel caso in cui, tenuto conto anche
dellimporto dovuto per le prestazioni non ancosagelite, i parametri delle convenzioni stipulate da
Consip S.p.A. ai sensi dell'articolo 26, commadlladiegge 23 dicembre 1999, n. 488 successivamente
alla stipula del predetto contratto siano miglimatrispetto a quelli del contratto stipulato e
I'Appaltatore non acconsenta ad una modifica, sbroguanto proposto da Consip s.p.a., delle
condizioni economiche tale da rispettare il lindtecui all'articolo 26, comma 3 della legge 23 ditze
1999, n. 488.

2. Ogni patto contrario alla presente disposizioneln

Art. 24- FORO COMPETENTE
Per ogni controversia in ordine all’applicazione geesente Capitolato le parti stabiliscono cheasar
competente il foro di Monza.

Art. 25- RINVIO

Per quanto non sia disposto o espressamente pretgispresente Capitolato Speciale d’Appalto,rsiida a
qguanto previsto dalla vigente normativa in matedia appalti, dal D.Lgs 163/2006 e successive
modificazioni, dal Codice Civile, dal Regolamentr ja Disciplina dei Contratti del Comune di Brughe
dal Dpr 207/2010 fatta salva la limitazione discamte di cui all'art. 1 comma 3 del presente cagitol

Art. 26- RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Responsabile del Procedimento & la Dirigente d#b®& Servizi alla Persona del Comune di Brugherio
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TITOLO II: NORME SPECIFICHE PER L’ESECUZIONE DEL SE RVIZIO

ART. 27 - FINALITA

Il servizio oggetto del presente appalto ha lalifidali assicurare ai cittadini stranieri e italiam contatto
con la realta dellimmigrazione un punto di rifednto, orientamento, consultazione e aggiornamemto c
favorisca il positivo inserimento dei cittadini magnti nella realta locale e la convivenza intenmaite.

Il servizio sara fruibile oltre che dai cittadimaliani e stranieri anche da operatori dei sersighunali o di
altri servizi pubblici o del privato sociale chellaborino a livello territoriale per accompagnalr@rocesso
di inclusione dei cittadini migranti nella comunit&ale e la loro piena espressione.

ART. 28 — DESTINATARI E SEDI
Il servizio si rivolge ai seguenti destinatari:
» Cittadini italiani e stranieri, famiglie e minori;
* Operatori dei servizi comunali;
* Operatori di cooperative, associazioni, enti e oigai che collaborino con i Comuni per
I'erogazione di servizi ai cittadini e partecipiabprogetto intercultura;
» Personale docente e operatori delle scuole débtgoro soggetti che con questi collaborano.

I Comuni di Brugherio e di Villasanta mettono apdisizione dell’appaltatore propri spazi e attrezzgtcon

particolare attenzione ai servizi e alle attivitde ccomportano interazione con l'utenza. Per |'adégu
predisposizione e piu funzionale utilizzo di tgfiazi I'appaltatore fa riferimento al referentec@iscuna

Amministrazione.

ART. 29 — ARTICOLAZIONE E CARATTERISTICHE DEI SERV 17|

A - INFORMAZIONE, ORIENTAMENTO E CONSULENZA

Tale servizio si configura come sportello infornaatia supporto dei cittadini stranieri che affromtde
diverse procedure necessarie per vivere in ltelimlarmente e ai cittadini italiani che intrattengaapporti
con persone immigrate in termini economici, di dgamza, di lavoro, ecc....

Le principali competenze sono:

e Offrire un servizio di informazione, consulenza eeotamento in materia di immigrazione
(normativa, requisiti, modalita, aiuto nella coragibne della modulistica, ecc.) curando
I'aggiornamento costante sulla normativa vigentmateria di immigrazione;

* Fornire consulenze specifiche sulle pratiche (mtaoe documenti, servizi di riferimento, ecc.)
legate ai permessi di soggiorno, al ricongiungiradamiliare, alla regolarizzazione dei minori, alla
richiesta di cittadinanza italiana, all’'lscrizioapagrafica, etc.;

e Fornire orientamento sui servizi socio-sanitari@&divi, scolastici, culturali del territorio favemdo
una maggiore comprensione delle procedure amnatiigtrrelative all’accesso ai servizi;

» Offrire informazioni e supporto ai datori di lavodocittadini stranieri riguardo i requisiti, prahgre
e pratiche amministrative per I'assunzione e l@lamigzazione dei rapporti di lavoro;

* Organizzare sul territorio incontri informativi oiti a tutti, sulle problematiche legate
all'immigrazione favorendo la conoscenza recipreda piena consapevolezza dei diritti-doveri di
convivenza .

L'attivita di sportello & svolta in front-office | back-office per gli approfondimenti, I'inserintennella
banca dati del servizio dei dati rilevati e I'aggiamento di tutta la documentazione necessarispidello.

Connessioni con il Protocollo territoriale relativoal progetto Matrioska:

La conduzione delle attivita sopradescritte dasgaere coerente anche con le finalita
e la metodologia messe a punto nell’ambito“éebtocollo d’'intesa sull’accoglienza

e l'accompagnamento dei cittadini con backgroundgratorio”, siglato lo scorso
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30/06/2014 da vari enti tra i quali il Comune di Ma quale capofila delllambito
territoriale di Monza di cui fanno parte i ComuniBrugherio e Villasanta. A tale
scopo il gestore dei servizi del presente appatorad supportare i due comuni
committenti nella loro partecipazione al lavoro rdie discendente dal protocollo
stesso e soprattutto nell’attuazione degli impegnidei compiti esplicitamente
assegnati agli enti partecipanti al “Progetto Metka”. Rinviando per la sua
completezza al documento stesso che viene integrddmallegato al presente
capitolato, si riportano quelli che sono indicadie compiti che i soggetti gestori di
sportelli stranieri (siano essi gli stessi entidlb® soggetti terzi incaricati) devono
osservare e che pertanto vengono qui richiamati gapetti da considerare anche per
caratterizzare |'offerta tecnica in modo corrispentt:

Compiti delle realta che gestiscono gli sportetiianieri.

. Garantire la presenza di un proprio referente (outi gruppo di operatori) agli appuntamenti di
rete che si terranno a cadenza quadrimestrale ysetotale di tre incontri annuali.
. Adottare la cartella sociale unica informatizzatagssa a punto in occasione del progetto “Smart

Welfare” e opportunamente integrata e testata @gjliipe operativa del progetto Matrioska, che ha
verificato I'adeguatezza dello strumento rispetito sspecifico dei cittadini immigrati. In alternata si
impegnano a predisporre adeguati strumenti tecdiaiaccordo tra i database utilizzati e quello cesso
alla cartella sociale unica.

. Accogliere le indicazioni contenute nell’allegatg @dvvero le LINEE DI INDIRIZZO OPERATIVO
sull’accoglienza e I'accompagnamento dei cittadion background migratorio. Questo significa preneer
in esame, sottoporle al proprio staff operativofimiee il livello atteso di conformita rispetto a@lindicazioni
contenute nell’allegato, aggiornare le altre reatialla rete sull’effettiva applicazione delle lingaida e sui
motivi degli eventuali scostamenti.

L’affidatario dei servizi per conto dei Comuni didgjherio e Villasanta dovra quindi
operare in modo da favorirli nelladempiere aglipegni specifici che, in base al
protocollo, essi si sono assunti rispetto al lavdiroete territoriale, alle competenze
pratiche e agli strumenti da mettere in campogpfB-4 del Protocollo).

B — INVIO TELEMATICO DOCUMENTI

Si articola su tre attivita principali:

* Assicurare lo svolgimento delle procedure necesgaer 'invio telematico delle pratiche relative al
rilascio/rinnovo del permesso/carta di soggiorrtaainente svolto tramite accordo ANCI — Ministero
dell'Interno (applicativo presente sul Portale igrazione);

» Assicurare lo svolgimento della procedura necessper invio telematico delle pratiche relative ai
ricongiungimenti familiari di cittadini Immigrati ame previsti dalle Prefetture di Milano e Monza
Sportello Unico Immigrazione;

* Assicurare lo svolgimento della procedura necesspér I'Invio telematico della documentazione
relativa ad ogni altro adempimento affidato dal igkiero degli Interni ai Comuni.

L'attivita principale € svolta in front-office trate ricevimento diretto di utenza straniera e @a# presso lo

sportello. Oltre all'attivita di ricevimento delfenza, viene svolta I'attivita di back-office p&nserimento

dei dati necessari all'istituzione della praticzhresta.

C — PROGETTAZIONE DI RETE

Nell'ambito della progettazione di rete sul temibosi intende riattivare gruppi di lavoro territ@ii che
svolgano un ruolo attivo nel:
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* migliorare la comunicazione interculturale sostelmeta formazione specifica degli operatori dei
servizi comunali o di altri soggetti correlati, lsuhormative, i modelli culturali, la comunicazione
semplificata;

* realizzare azioni condivise e integrate quali e#fpliimpegno a stimolare un clima di maggiore
attenzione ai processi migratori locali e a riatéviniziative favorevoli alla crescita dei progedis
inclusione e all'attivazione di percorsi intercu#ili con la piena partecipazione delle soggettivita
locali (servizi, associazioni, comunita migranti,)...

L'ambito di intervento richiesto sara definito melbpecifico delle indicazioni derivanti dalle sitgo
Amministrazioni comunali. | compiti principali sarno:

Supportare gli operatori dei servizi comunalied privato sociale che collaborano con I'Entealec
nell'ambito del progetto intercultura territoriale:

- nell’acquisizione di conoscenze e competenzeifsplee nel campo dell'immigrazione in relazione
alle normative e regolamenti applicativi,

- nella definizione di procedure, moduliafienodalita di relazione e comunicazione che remdan
accessibili i servizi ed efficace la risposta adgjni dei cittadini stranieri e italiani nel’ademmgnto
delle procedure burocratiche connesse con la regofaesenza in ltalia e la conseguente
consapevolezza dei diritti e dei doveri civici.

Partecipare alla definizione della progettazioneetlk e alla realizzazione, in sinergia con glirapai

dei servizi coinvolti o dei soggetti del privato cge, di iniziative interculturali, feste, eventi
partecipativi e formativi, ecc in relazione allede di indirizzo e di sviluppo della progettazione
interculturale determinate dai Comuni anche in midersificato;

Costituire un punto di riferimento e di contattande comunita migranti al fine di favorire la ratteodi
bisogni e proposte, raccordando i diversi soggéti sul territorio intervengono in ambito interaudtle

e sostenendo in particolare la realizzazione thruenti a sostegno del percorso di inclusione e
cittadinanza attiva per i giovani di seconda gezieree.

D — MEDIAZIONE LINGUISTICO- CULTURALE e INTERPRETARRTO

Il servizio di mediazione linguistico culturale mtérpretariato € uno strumento strategico a suppietie
competenze degli operatori dei servizi comunati@astici o di altro personale che cooperi nell'#@mbella
progettazione interculturale sul territorio. Haslmopo di favorire una corretta ed efficace comunaree tra
cittadini e servizi/scuole ampliando le competenzkative ai diversi modelli culturali, promuovendo

dialogo interculturale e la reciproca conoscenza.
La progettazione e realizzazione del servizio didiemone linguistico culturale prevede interventi
differenziati che si possono articolare come segue:

interventi di mediazione linguistico culturale ddrpretariato in persona presso servizi, scuoléro a
soggetti del territorio che collaborino al progefttercultura, per facilitare la comunicazione e
comprensione reciproca e favorire la corretta fomie dei servizi, un efficace inserimento nel téssu
sociale, il successo formativo della persone strargon particolare riguardo ai minori;

interventi di mediazione telefonica in casi di resig&, sia di prima comunicazione e awvio
dell'intervento di mediazione, sia di interpretémigoer la raccolta del bisogno dell’'utenza, neii chs
urgenza, non prorogabile;

interventi di traduzione scritta di documenti, mieni, materiali informativi, questionari per lacclta

di dati e informazioni, sia nell'ambito dello svolgento delle specifiche competenze degli uffici [z

lo sviluppo della progettazione interculturalerete;

interventi informativi e formativi rivolti agli opatori (sociali, scolastici, culturali, amminisikaf
volontari) sulle caratteristiche dei modelli faraiii, delle problematiche specifiche dell'immigraze
delle modalita di comunicazione interculturale, clod sull’'uso corretto della mediazione nei diversi
ambiti.

Gli interventi di mediazione linguistico culturale condotti in ambito scolastico per il Comune di
Brugherio saranno collegati al piu ampio progetto di inézgwne scolastica dei minori stranieri esisterge tr
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il Comune di Brugherio e le scuole del suo teriitola conduzione di tale progetto & solitamenfilafa ad
uno degli Istituti scolastici in base ad un precigocordo con gli altri Istituti e il Comune stessalla base
di quanto avviene nell’a.s 2014/15 si prevede agdim.s. 2015/16 e 2016/17 gli interventi di nazibne
nelle scuole saranno gestiti pertanto dal coordmeatspecifico (previsto al paragrafo successivo) in
collaborazione con I'lstituto scolastico indicaito guesto modo:
1. Le richieste di mediazione (in persona, telefonitaduzioni) andranno inviate tramite apposita
modulistica via mail all'lstituto;
2. Llstituto provvedera ad inoltrarle al coordinagatella mediazione;
3. Il coordinatore a sua volta mettera in contattsirigolo mediatore con il docente richiedente entro
tre giorni lavorativi dalla richiesta (salvo divarssigenza da concordare);
4. Al primo incontro di mediazione in persona il dotgreferente/operatore richiedente inoltrera la
programmazione degli interventi successivi.

E — COORDINAMENTO DE| SERVIZI

L’Aggiudicataria dovra garantire la presenzaudicoordinatore dei servizi di cui ai punti A), B)e C);
tale figurapotra coincidere con il Responsabile dell'appalto ii cuolo & stato descritto all'art.5 del
presente capitolato. In caso di non coincidenzeaete le figure dovranno essere presenti agli itmcdn
awvio e di verifica dei singoli servizi e agli inani trasversali al progetto, ogni volta che i refei dei due
Comuni lo riterranno necessarlbservizio di mediazione linguistico-culturale dicui al punto D), svolto
sul territorio di Brugherio prevede una funzionecdordinamento specifica ( con una quota di oresipg)
che potranno essere svolte dallo stesso coordiatqra previsto o da una differente figura; taleione é
considerata essenziale vista la pluralitd sia pératori gia coinvolti in questo singolo servizia $a
numerosita degli interventi condotti in ambito stico ed extrascolastico.

Il coordinatore presiedera il servizio con funziahiorganizzazione (incluse funzioni amministratidie

registrazione degli interventi), coordinamento elgdtestazioni, monitoraggio e verifica del servieidegli

operatori; partecipera, supportato dal responsaleiliékappalto, qualora necessario, agli incontogattuali,

organizzativi e di verifica con i referenti del gpo di lavoro integrato per l'intercultura e sitarfaccera per
la gestione quotidiana degli interventi dei Comeigielle Scuole.

Il coordinatore dovra essere reperibile / contdtatella fascia oraria dalle 9.00 alle 19.00 spoindera del
corretto svolgimento degli interventi da parte petsonale operando per evitare ogni eventualerdigfne

nell'erogazione dei servizi richiesti.

Qualora I'aggiudicataria intenda nominare un’urfigaira di coordinatore per tutti i servizi A,B,Cx lo
stesso dovra possedere i requisiti richiesti slbangito del coordinamento dei servizi di sporbetthe dei
servizi di mediazione linguistico culturale.

Ai coordinatori spettano la gestione quotidiand eobrdinamento tecnico organizzativo degli interve
secondo gli indirizzi fissati con i Comuni, in padiare:

- incontri formativi e di aggiornamento per gli opradi sportello e i mediatori;

- verifica e monitoraggio delle competenze;

- gestione interna del gruppo di lavoro;

- disponibilitd ad incontri in caso di particolaritgzioni problematiche;

- organizzazione e gestione del personale;

- supervisione degli operatori.

Al coordinatore spetta inoltre di partecipare ainmati di confronto e coordinamento previsti dal getto
Matrioska, ai quali venga invitato direttamente dalippo di progetto o per richiesta dei comuni di
Brugherio e Villasanta; spetta inoltre il costaptesidio affinché il lavoro dell’area A sopraesposenga
condotto dagli operatori attuando le linee metodialoe e gli strumenti previsti dal Progetto stesso
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F - MODALITA DI ATTIVAZIONE DEGLI INTERVENTI

Gli interventi di cui ai punti A) e B) si dovranrgvolgere contestualmente negli stessi orari ditapeal
pubblico e nelle sedi messe a disposizione dai @or@io potra comportare lo spostamento degli dpera
addetti ai servizi tra le diverse sedi in base agdiri di sportello individuati nelle diverse matie nei

pomeriggi.

L’articolazione degli interventi di cui al punto €)D) verra definita nello specifico da ciascun Qamin
relazione alle linee progettuali definite nell’atabdella progettazione di rete a livello locale.

ART. 30 — MONTE-ORE E REQUISITI SPECIFICI DEL PER SONALE

A.

varie attivitd e servizi al pubblico descritti aliticolo precedente; nella durata dei 25 mesi cesgi di
affidamento le ore saranno distribuite all'intexdi®2 settimane lavorative secondo una progranunazila
costruire con ciascuno dei due comuni associagt®ndo una prevalente (non esclusiva) concentrariei
periodi seguenti: settembre 2015- luglio 2016 teestre 2016- luglio 2017; nella durata formale 2®i
mesi di affidamento, oltre ad un fermo nel mesagtisto 2016 e in alcune settimane per le festatalizie
e pasquali, sono comprese alcune settimane ritemetessarie per la fase iniziale di programmazene
promozione dei servizi con decorrenza previstal8ajiugno 2015. | due comuni pertanto concorderamno
awvio dell’appalto con l'aggiudicatario il dettagldella programmazione/organizzazione del senszia
base delle caratteristiche generali sotto ripartate

Monte ore annualed esposta nel seguente prospetto di riepilogadamtita di ore assegnate alle

da

COMUNE Ore Caratteristiche articolazione settimanale
complessive
Sportelli informativi (A-| BRUGHERIO 828 (92 x9) | 9 ore di presenza operaitoi® giorni di
B) secondo un apertura distinti (di cui una collocata al
calendario di aperture mercoledi pomeriggio ), salvo diversa
non sovrapposte tra i articolazione da valutare in base ai dati di
due comuni effettiva affluenza del pubblico.
VILLASANTA |552 (92 x 6) | 6 ore di presenza operator 2 giorni di
apertura distinti, salvo diversa articolazione
valutare in base ai dati di effettiva affluenza
del pubblico.
MEDIAZIONE BRUGHERIO 600 (400 per| Frequenza e orari in relazione alle esigen

servizi/scuole (D)

le scuole +
200 in ambiti
extrascol. )

dei servizi e delle scuole

N

7e

L’articolazione delle aperture di sportello doweasere distribuita su non meno di cinque divgisrni
della settimana non sovrapposti nei due comunimado che la complessiva utenza abbia a disposizi
un servizio territoriale organico. L'aggiudicatapresentera in sede di offerta I'articolazionkedeperture
secondo le caratteristiche minime qui espresse éecoroprie migliorie; le Amministrazioni si riseranno
di valutare differenti modalita (nel numero e maijanizzazione) delle aperture di sportello.

MEDIAZIONE VILLASANTA |100 Frequenza e orari in relazione adlgigenze de
servizi/scuole (D) servizi

PROGETTAZIONE DI | BRUGHERIO 200 Frequenza e orari in relazione ediigenze
RETE (C) progettual

PROGETTAZIONE DI | VILLASANTA (300 Frequenza e orari in relazione adlsigenze
RETE (C) progettuali
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BACK OFFICE Brugherio/Villasa368 (92 x 4) | 4 ore settimanali da realizzarsi
nta indifferentemente in uno dei comuni per le
esigenze complessive (orario di massima da
stabilire )
COORDINAMENTO Brugherio/Villasa200 Frequenza e orari in relazione alle esigenze
nta progettuali
B. Requisiti del personale:

Per tutti i profili sono richieste inoltre buonenoscenze nell'uso dei principali strumenti infotizieOffice,
navigazione web, posta elettronica. Per le spédffigure sono previste le seguenti caratteristioheme:

Operatore di sportelldGli operatori devono conoscere approfonditaménggia e cultura italiana ed essere

in grado di comunicare in almeno altre due lingiansere (di cui una veicolare, dove per tale sridono

le lingue inglese, francese, spagnola) e essgressesso di almeno uno dei seguenti titoli diistud
1. laurea triennale in una delle seguenti claskvitjente ordinamento (DM 509/99): Lingue straaier
per la comunicazione internazionale, Programmazmmgestione delle politiche e dei servizi sociali,
Scienze per la cooperazione allo sviluppo, Relazidernazionali, Mediazione linguistica e culteal
Giurisprudenza, (o Lauree equipollenti del previgenrdinamento come da tabelle ministeriali di
corrispondenza) e almeno un anno di esperienzambitto dei servizi informativi rivolti a cittadini
stranieri
oppure
2 diploma di scuola secondaria di 2° grado; docuatarformazione che dimostri il possesso di adeguate
conoscenze delle tematiche dell'immigrazione eadelfjislazione relativa e almeno tre anni di adegua
e documentata esperienza lavorativa nell’ambitsdriizi informativi rivolti a cittadini stranieri.

Coordinatore dei servizi di cui ai punti A),B);d) coordinatore deve essere in possesso di almeonadei
requisiti previsti per gli operatori di sportellotre ad avere un’esperienza di almeno 4 anni nel
coordinamento delle attivitd oggetto.

Mediatori linguistico-culturali:l mediatori devono conoscere la lingua e cultura ipbguale effettuano
lintervento di mediazione nonché possedere unaosmenza approfondita della lingua e della cultura
italiana che si evinca dal titoli di studio, dallarmazione specifica nonché dalle esperienze soeial
lavorative realizzate in Italia. | mediatori culili devono essere in possesso di almeno uno deiegé
titoli di studio:

1. Laurea triennale in una delle seguenti classi dgente ordinamento (DM 509/99): a)
Mediazione linguistica e culturalepppure b) Lingue straniere per la comunicazione
internazionale o Programmazione e gestione deliéghe e dei servizi sociali, con almeno un
anno di_esperienza come mediatore nei servizilmibb

oppure:

2. diploma di scuola media superiore, documentata darome nell’ambito in oggetto, e almeno
due anni di esperienza come mediatore nei serut#IgTi.

Oppure:

3. percorso di istruzione svolto nei paesi di provenée, per almeno 12 anni, oltre ad attestato di
partecipazione a corsi di formazione per medialiaguistico culturali di almeno 100 ore
effettuati presso Enti pubblici o privati ed espama di almeno tre anni come mediatore nei
servizi pubblici;

Coordinatore dei servizi di mediazione linquistmdturale (Punto D):ll coordinatore deve essere in
possesso di almeno uno dei requisiti previsti peediatori oltre ad avere un’esperienza di almeaarni nel
coordinamento di attivita di mediazione intercuddernei servizi.
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ART. 31- DOCUMENTAZIONE E RILEVAMENTO DATI

Tutta I'attivita svolta dall’affidatario per entrdsincomuni dovra essere :

- programmata con i comuni (in modalita sia congiwtie distinte a seconda del tipo di interventi) in
modo da fissarne fasi di attuazione e obiettiviigliltato secondo il piano tecnico presentatoeishesdi
offerta di gara, e in modo da poter attuare urevaizione di dati sin da principio esaustiva di ¢atiori
ritenuti essenziali per il monitoraggio intermedita verifica finale

- relazionata sia in corso d’'opera che in fase finfdenendo articolate e dettagliate descrizionilaeoro
svolto e risultati conseguiti, e presentando adtaaaioni contestualizzate con riferimento siaaatibito
socio-demografico dei due comuni sia allambitgioeale e nazionale in cui vanno collocate le
problematiche a cui ineriscono i servizi affidati.

In termini di documentazione I'affidatario svilugna pertanto materiali di :

a. Progettazione e programmazione degli interventi

b. Verifica degli interventi e delle attivita a cadanguadrimestrale circa (febbraio e luglio
2016, febbraio e luglio 2017)

c. Rilevamento dati di affluenza del pubblico a cademensile per 'attivita di sportello e a
cadenza trimestrale su altri interventi

ALLEGATI:
1. Protocollo d’Intesa sull’accoglienza e I'accogpamento dei cittadini con background migratorio.
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