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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome e Cognome  Fiorella Laratta 

Telefono  0392893380 

E-mail  f.laratta@comune.brugherio.mb.it  

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita e Luogo di nascita  23/03/1983, Cernusco sul Naviglio (MI) 

 
 
ESPERIENZA LAVORATIVA 
  
• Date  Da dicembre 2006 ad oggi 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Brugherio, piazza Cesare Battisti, 1 

• Tipo di azienda o settore  Servizi Sociali 
• Tipo di impiego  Assistente sociale e Coordinatrice dell’area Minori e Famiglie con contratto a tempo 

pieno ed indeterminato.  
• Principali mansioni e responsabilità  Coordinatrice dell’area Minori e Famiglie, Sostegno alla famiglia ed ai minori, tutela minori, 

Referente per l’area di penale minorile, Conduzione dell’equipe integrata del Servizio 
educativo. Promozione di progetti di sostegno a favore delle persone con disabilità. Nel passato, 
coordinamento dell’equipe handicap per l’integrazione degli alunni con disabilità nelle scuole, 
Orientamento a percorsi per l’autonomia, Segretariato sociale, lavoro di rete con servizi ed 
associazioni del territorio, Referente per il Servizio Sociale nei progetti di lotta alla violenza 
contro le donne. Formatore in corsi di aggiornamento a favore degli operatori dei servizi sociali 
e del CADOM relativi ai progetti contro la violenza sulle donne. 

   
• Date  Da Febbraio 2006 a Dicembre 2006 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ufficio di Piano di Rozzano – Comune di Opera  

• Tipo di azienda o settore  Progetto Famiglia e Minori presso il Comune di Opera 
• Tipo di impiego  Assistente sociale part time e con contratto di collaborazione a progetto 
• Principali mansioni e responsabilità  Sostegno alla famiglia ed ai minori in stato di pregiudizio, consulenza alla famiglia e tutela minori 
  
 
ATTIVITÀ DI CONSULENZA   

TRAINING 
 
• Date  Da Febbraio 2010 a dicembre 2016 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Fondazione Luigi Clerici – sede di Brugherio 

• Tipo di azienda o settore  Ente di Formazione professionale 
• Tipo di impiego  Docente per il Corso per Operatori Socio Sanitari e Corso per Ausiliari socio assistenziali 
• Principali mansioni e responsabilità  Insegnamento per l’area legislativo istituzionale di Organizzazione dei Servizi sociali e sanitari,  

Metodologia dei servizi sociali, Servizi sociali, Legislazione sanitaria e sociale 
 

• Date  Da Febbraio a luglio 2015 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Cadom (Centro aiuto donne maltrattate) di Monza 

• Tipo di azienda o settore  Associazione di donne che opera sul territorio di Monza e Brianza 
Corso per operatori dei Servizi sociali 

• Tipo di impiego  Violenza sulle donne: figure di reato, riferimenti normativi , strumenti di tutela e ruolo degli 
operatori sociali e sociosanitari -8 ore a Monza e Biassono 
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• Principali mansioni e responsabilità  Violenza sulle donne: la tutela dei bambini e della donna e la valutazione delle competenze 
genitoriali -16 ore a Monza e Vimercate 
Corso sul maltrattamento -3 ore a Monza  

 
• Date 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro 
• Tipo di azienda o settore 
• Tipo di impiego 
• Principali mansioni e 
 responsabilità 

 
 
• Date 

  
Aprile-Maggio 2012 
KIS Keep it Simple, Via Rotonda dei Mille, 4 -24122 Bergamo 
Ente qualificato accreditato per attività di formazione 
Docente per il Corso di Animatori Sociali 
Insegnamento di Comunicazione Interculturale, Gestione di gruppi e gestione di conflitti 
Utilizzo di esercitazioni e metodi interattivi con la classe 
 
 
Da Ottobre 2010 a Giugno 2011 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Cooperativa Kinesis di Treviglio (BG) 

• Tipo di azienda o settore  Formazione, consulenza e progettazione 
• Tipo di impiego  Formatore per Operatori sociali 
• Principali mansioni e responsabilità  Formazione relativo a Comunicazione Interculturale e Servizi”: 

- Fondamenti di Comunicazione Interculturale 
- La gestione della diversità nei gruppi 
- La gestione del conflitto 
- La leadership nei gruppi di lavoro 
- Come diventare agenti di cambiamento 

Approccio costruttivista di Comunicazione Interculturale 
   
• Date  10-19 Marzo 2010 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Metaphora S.r.l. di Milano 

• Tipo di azienda o settore  Società di consulenza e di servizi per la formazione 
• Tipo di impiego  Docente per il Corso per Mediatori Culturali 
• Principali mansioni e responsabilità  Insegnamento del modulo di “Comunicazione Interculturale e Servizi”: 

- La gestione della diversità nelle politiche e nei servizi sociali e sanitari 
- Come diventare agenti di cambiamento nei servizi sociali e sanitari 

Approccio costruttivista di Comunicazione Interculturale 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 
 Date 

• Principali materie/abilità  
professionali oggetto dello  
studio 

 
 

 Formazione continua per Assistenti sociali – corsi e seminari vari accreditati dal CROAS 
Programmazione e gestione di politiche e di servizi sociali, tutela e protezione del minore, reti di 
servizi a favore della disabilità, gestione di gruppi di lavoro nelle organizzazioni sociali, 
empowerment della persone, strategie di costruzione di una rete contro la violenza sulle donne, 
dal multiculturalismo al diversity management. Corsi di formazione e supervisioni mensili. 
 

• Date   Da dicembre 2006 a oggi 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
 Servizio Sociale Comune di Brugherio 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Supervisione mensile sulla gestione dei casi in carico, sul lavoro di gruppo e le sfide della 
professione  con il gruppo di lavoro degli assistenti sociali del Comune di Brugherio. 
Supervisori: Dott.ssa F.Mazzucchelli – Dott. Carlo Trionfi – Dott.ssa Micol Trezzi- Dott.ssa 
Cristina Rigamonti. 

   
• Date   Da gennaio 2013 a 2018 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
 Progetto “Volano”, “Afterhour”,“Bruciare i tempi”- ambito di Monza Brugherio e Villasanta 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Formazione, monitoraggio e Supervisione mensile penale minorile  
Supervisore: Dott.ssa Colli 
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• Date  4-8 Luglio 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Stoeger and Partner – Germany 
Leading and Managing Small Educational Organisations (LAMSEO) 
Riconosciuto da Deutsche Gesellschaft fur Interkulturelle Trainingsqualitaet  attraverso 
Life Long Programme – Grundtvig 2011 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Leadership roles and skills for educators 
Leading educational organization 
Leadership and communication in conflict 
Leadership across cultures and distance in educational environments 
Leadership, coaching and change in educational organizations, companies and networks 

• Qualifica conseguita  Trainer e Manager di gruppi di lavoro 
 
 

  

• Date  Da gennaio 2010 a dicembre 2012 
Formazione continua di temi interculturali attraverso l’iscrizione come socio a SIETAR 
ITALIA  

• Nome e tipo di istruzione o 
formazione 

 SIETAR ITALIA (Society for Intercultural Education, Training and Research) :associazione 
culturale per l’educazione, formazione e ricerca interculturali 

• Principali materie/abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Formazione, aggiornamento e ricerca riguardante comunicazione e questioni interculturali  
Alcuni seminari a cui ho partecipato nel 2010/2011: “SHOCK CULTURALE E METODI DI 
TRAINING INTERCULTURALI” 
“GETTING SPECIFIC ABOUT TRUST IN INTERNATIONAL TEAMS: MANAGING TRUST IN 
OUR CONTEXT” 
 

• Date  Luglio 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Institute of Intercultural Communication of Portland (OR) – USA  
Internship presso Summer Institute of Intercultural Communication of Portland  
www.intercultural.org 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 - Personal Leadership: è una metodologia di sviluppo personale ad orientamento 
interculturale  ad opera di Barbara Schaetti, Gordon Watanabe, Sheila Ramsey 

- Managing Intercultural Conflict Adaptively: specialista in gestione del conflitto 
intercultural. Corso tenuto dalla docente Stella Ting-Toomey 

- Managing and Leading Small Groups in Challenging Intercultural Environments: 
Specialista nella gestione della differenza interculturali nei gruppi. Docenti: Richard 
Harris e Todd Conklin 
I corsi hanno fornito strumenti bibliografici ed esperienziali riproducibile nella 
formazione.  
 

• Date  Da Novembre 2005 a Aprile 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Milano Bicocca 
Facoltà di Sociologia 
Piazza dell’Ateneo Nuovo 1 Milano 

• Qualifica conseguita  Laure specialistica in Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociale – 
Indirizzo Relazioni Interculturali,  
conseguita con Votazione 110/110 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Politiche sociali, Le politiche per la salute, Diritto degli stranieri, Metodologia della ricerca sociale, 
Pluralismo giuridico e pluralismo culturale, Antropologia e pedagogia, La comunicazione 
interculturale, Le forme della mediazione, Pianificazione e gestione dei progetti, Programmazione 
sociale  
 

• Date  Dicembre 2005  
  Conseguimento Abilitazione dell’esercizio della Professione di Assistente sociale presso 

Università degli Studi di Milano Bicocca 
Iscrizione Albo professionale Assistenti sociali - B n.4404 del 24/1/2006 

   
• Date  Da Ottobre 2002 a Novembre 2005 
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• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Milano Bicocca 
Facoltà di Sociologia 
Piazza dell’Ateneo Nuovo 1 Milano 

• Qualifica conseguita  Laurea triennale in Servizio Sociale,  
conseguita con votazione 110/110 con lode 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Principi e fondamenti della professione Metodi e tecniche del servizio sociale (strumenti per 
l’intervento professionale e processo di aiuto alla persona) Elementi fondamentali delle materie di 
ordine giuridico (Diritto Pubblico, Diritto Privato, Diritto della Famiglia, Diritto degli Enti Locali, 
Diritto del Lavoro, Diritto e procedura Penale) Materie sociologiche, in particolare:  sociologia 
della famiglia, sociologia dei fenomeni sociali, politiche sociali, criminalità giovanile riguardanti le 
principali politiche sociali italiane. Materie psicologiche (modelli, psicologia dei gruppi, psicologia 
dello sviluppo e dell’educazione) in ambito sociale. 

• Competenze professionali acquisite   Tirocinio formativo durante i tre anni di università: 
1 anno: Tirocinio svolto in aula con analisi del territorio e delle risorse 
2 anno: Tirocinio svolto presso il Servizio Sociale Di Base del Comune di Bussero 
3 anno: Tirocinio svolto presso il Centro Psico Sociale di Gorgonzola 

   
• Date  Da Settembre 1997 a Luglio 2002 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 ITSAS Giulio Natta 
Via Don Calabria 
Milano 

• Qualifica conseguita  Maturità linguistica, conseguita con votazione 100/100 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Lingue e letteratura di Inglese, Tedesco e Francese 
Diritto ed economia 

• Competenze professionali acquisite  Giugno-luglio 2000: Tirocinio presso IBM di Segrate- Segreteria amministrativa e Direzione 
Legale 

 
 
La sottoscritta Fiorella Laratta presta il consenso al trattamento dei propri dati personali ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 
In fede 

Fiorella Laratta 
 
 
Bussero, 26.5.21 
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