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FAQ n. 3 (data della sottoscrizione digitale)  

 

OGGETTO:  chiarimenti relativi la gara  APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI 
ASSISTENZA DOMICILIARE PER PERSONE ADULTE, ANZIANE E CON 
DISABILITA’ - PERIODO 01/01/2022-31/12/2025 (CIG: 8863164250) 

 
 
Quesito n. 7  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

richiesta di chiarimento gara appalto per la 
gestione del servizio di assistenza domiciliare 
per persone adulte, anziane e con disabilità 
CIG: 8863164250 

Buongiorno, 
con riferimento al punto 8.3 del disciplinare di gara, la presente per 
richiedere se la gestione di un servizio di assistenza domiciliare 
(assistenza familiare domiciliare Anziani e disabili) è sufficiente per 
dimostrare tale requisito di capacità tecnica e professionale. 
In attesa di riscontro si porgono distinti saluti. 

 
Risposta:  
Spett.le Società, il vostro quesito è analogo al precedente quesito n. 5 contenuto nella FAQ n. 2, 
alla cui risposta si rinvia.  
Distinti saluti. 
 
 
Quesito n. 8 
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

CIG 8863164250 SAD 
Brugherio 

RELATIVAMENTE ALLA PROCEDURA DI CUI ALL'OGGETTO SI RICHIEDE: 
-a) Il costo dell’applicativo VITAEVER di Nethical srl da voi richiesto (1,15% del valore ivato del 
servizio) comprende anche la dotazione dei dispositivi di registrazione utilizzati dagli operatori? 
b) Quanti sono gli utenti medi del servizio estivo? 
c) Il dato da voi fornito di 950 KM mensili è relativo al solo trasporto e accompagnamento degli 
utenti? 
d) L’attuale gestore mette a disposizione dei mezzi di trasporto? Se sì, quanti e con quali 
caratteristiche? 
e) L’entità dell’importo dell’indennità riconosciuta alla figura che in elenco del personale figura 
come “coordinatrice del SAD” 
f) Il titolo di studio della figura che in elenco del personale figura come “coordinatrice del SAD” 
 
Si ringrazia per l'attenzione e si porgono distinti saluti 

 
Risposta:  
Spett.le Società,  in relazione alle domande poste, si forniscono le seguenti risposte:  
a) No, vedasi pag. 8 della scheda tecnica pubblicata sul sito istituzionale 

b) Poche unità, in media 5 persone 

c) I km indicati si intendono complessivi: spostamenti degli operatori + accompagnamenti di utenti 
d) Si richiama la risposta formulata al quesito N. 6 lettera d) 
e) Vedasi la tabella pubblicata sul sito istituzionale 

f) Il Capitolato Speciale d’Appalto prevede all’art.38 i requisiti che deve avere il Coordinatore.    
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    Il titolo di studio della figura che in elenco del personale figura come “coordinatrice SAD” è 
attestato di ASA e OSS. 
Distinti saluti. 
 
 
Quesito n. 9  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

richiesta di 
chiarimento 

a) Con la presente si chiede se è consentita la partecipazione alla gara a due cooperative che 
costituiranno una ATI le quali soddisfano il requisito previsto all'art.8.3 ( requisiti di capacità tecnica 
professionale) gestendo per almeno due amministrazioni l'una servizi di assistenza domiciliare a favore 
di persone anziane non autosufficienti e disabili e l’altra gestisce servizi educativi in favore di disabili 
adulti. 
I fatturati di entrambe le cooperative superano un importo complessivo di €250.000,00. 
b) Si chiede inoltre se gestire servizi educativi territoriali tramite la RSA aperta possa ottemperare il 
requisito previsto all’art. 8.3. 
In attesa di riscontro si porgono distinti saluti. 

 
Risposta:  
Spett.le Società,  in relazione alle domande poste, si risponde:  

a) No, trattandosi di ATI orizzontale entrambe le cooperative devono aver svolto entrambi i 
servizi secondo quanto previsto al punto 8.4 pag. 10 del Disciplinare; 

b) Il requisito prevede: aver gestito (anche con rapporto di accreditamento) nell’ultimo 
quadriennio 2017-2020 servizi di assistenza socio-assistenziali e/o socio-sanitari domiciliari 
in favore di persone anziane o non autosufficienti e servizi educativi in favore di persone 
adulte o a rischio di emarginazione sociale, per almeno due Pubbliche Amministrazioni con 
buon esito certificato e per una durata cumulativa di minimo mesi 36, per un importo 
complessivo non inferiore a € 250.000,00=. 

Distinti saluti. 
 
 
Quesito n. 10  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

Quesito in merito 
al contributo 
ANAC 

Buongiorno, in riferimento a quanto previsto dall'art. 13 del disciplinare di gara che prevede che 
"L’operatore economico è tenuto al versamento del contributo in favore dell’Autorità Nazionale 
Anticorruzione (art. 1, commi 65 e 67, della Legge 23 dicembre 2005, n. 266); nel seguente importo: € 
35,00=", si segnala che nel portale destinato ai pagamenti dei contributi a favore dell'ANAC, per la 
presente gara è previsto il pagamento di un contributo pari ad € 140,00. 
Si chiede quindi cortesemente un chiarimento rispetto all'importo esatto del contributo ANAC dovuto. 
Grazie 
cordiali saluti 

 
Risposta:  
Spett.le Società,  l’importo corretto del contributo in favore dell’ANAC è quello determinato dalla 
stessa ANAC, nell’ammontare che viene stabilito dall’Autorità – nei confronti dell’operatore 
economico e della Stazione Appaltante - solo al momento del perfezionamento del CIG 
dell’appalto.  
Si invita quindi a fare riferimento esclusivamente alla somma indicata nel portale dei pagamenti di 
ANAC, essendo riferita al CIG. 
Distinti saluti. 
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Quesito n. 11  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

Chiarimenti 

Buongiorno, 
con la presente siamo a richiedere il seguente chiarimento: 
nel disciplinare si richiede un pagamento ANAC di € 35,00 ma entrando nel portale dell'Autorità, il 
pagamento da effettuare è di € 140,00. 
Si richiede una precisazione. 
Cordialmente 

 
Risposta:  
Spett.le Società, la vostra domanda è analoga al precedente quesito n. 11, alla cui risposta si rinvia.  
Distinti saluti. 
 
 
Quesito n. 12  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

chiarimento 

Si chiede cortesemente conferma che assolve al riconoscimento del requisito di capacità tecnica e 
professionale prevista la punto 8.3 del disciplinare il servizio di "Gestione sociale per la costruzione di una 
dimensione collettiva dell’abitare e per la promozione sociale della comunità” che, mediante l'utilizzo di 
educatori professionali ed animatori, consiste nel favorire la crescita e l'aggregazione dei diversi soggetti 
sociali e delle famiglie, attraverso la formazione, l'azione sociale, la promozione di servizi, imprese a finalità 
sociale e realtà associative educare ed incoraggiare alla cittadinanza attiva, difendere, aiutare e sostenere i 
cittadini, in particolare quanti si trovano in condizione di emarginazione o a rischio di esclusione sociale; 
sostenere la formazione personale, sociale, culturale e professionale di giovani e adulti, senza alcuna 
discriminazione in base a sesso, etnia, appartenenza culturale e religiosa; sollecitare l’esercizio di 
responsabilità e di partecipazione da parte dei cittadini per la crescita della società civile e la vitalità delle 
istituzioni. Quanto sopra in nome del principio del favor partecipationis, in linea con quanto previsto dal 
Consiglio di Stato, Sezione quinta, che con la sentenza del 24 gennaio 2020 n. 607 ha affermato che 
l’interpretazione di una clausola di gara, qualora la stessa può essere interpretata in senso escludente o in 
senso non escludente, deve favorire la massima partecipazione dei concorrenti. Tale principio è ribadito 
dall’art. 83, comma 2, del codice appalti il quale prevede che i requisiti e le capacità “sono attinenti e 
proporzionati all’oggetto dell’appalto, tenendo presente l’interesse pubblico ad avere il più ampio numero di 
potenziali”. 

 
Risposta:  
Spett.le Società, si ribadisce che il requisito si intende assolto per aver gestito (anche con rapporto 
di accreditamento) nell’ultimo quadriennio 2017-2020 servizi di assistenza socio-assistenziali e/o 
socio-sanitari domiciliari in favore di persone anziane o non autosufficienti e servizi educativi in 
favore di persone adulte o a rischio di emarginazione sociale, per almeno due Pubbliche 
Amministrazioni con buon esito certificato e per una durata cumulativa di minimo mesi 36, per un 
importo complessivo non inferiore a € 250.000,00=.  
Distinti saluti. 
 

 
Il Responsabile Unico del Procedimento   

dott.ssa Paola Erba 

 
(Documento sottoscritto digitalmente, ai sensi degli articoli 20 e 24 del D.Lgs n 82/2005) 
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