DIAPASON

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)

ID SINTEL

- PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA DIAPASON

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN COM COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M.| 1:V.D. ASSEGNATO
A1 Impianto metodologico generale dei servizi
A Piano e metodologia di lavoro generale, 5 0,60 0,60 0,65 0,6167 3,0833
esplicitazione approccio teorico, tecnico-scientifico,
coerenza rispetto agli obiettivi prefissati
B Integrazione tra i diversi ambiti di intervento: Assistenza 3 0,53 0,51 0,53 0,5233 1,5700 - )
Domiciliare Minori, Incontri Protetti, Interventi psicologici,
Supervisione
TOTALE CRITERIO A1 8 4,6533 o
A2 Assistenza domiciliare e incontri protetti -
A Impianto organizzativo del servizio. Modalita e criteri di 7 0,30 0,30 0,30 0,3000 2,1000{Non ¢& descritto in modo chiaro sia I' impianto
attuazione degli interventi educativi e degli incontri protetti organizzativo del servizio che I'attuazione degli
(art 33 del capitolato d'appalto), con riferimento alle funzioni int ti ed tivi-e deali incontri prateti
descritte (art. 35 del capitolato) imarent Baucaiv. e degi P I
B Proposta relativa al progetto di reintegrazione scolastica 5 0,51 0,51 0,51 0,5100 2,5500
(art. 37 capitolato d'appalto)
c Proposta relativa al progetto adolescenti (art. 37 capitolato 5 0,25 0,25 0,25 0,2500 1,2500|La proposta non é rispondente a quanto richiesto
d'appaito nel capitolato d'appalto
D Modalita di accompagnamento all’autonomia sul territorio. 4 0,55 0,55 0,51 0,5367 2,1467 |
Proposta relativa alle attivita finalizzate all'inclusione sociale |
nellambito delle diverse agenzie territoriali (sportive,
culturali...) Progetti e modalita di realizzazione di lavori e
attivita di piccolo gruppo. Modalita di integrazione con il
servizio sociale, con le scuole frequentate dagli utenti e con
i servizi sanitari
E Modalita di relazione e forme di partecipazione e 4 0,52 0,52 0,52 0,5200 2,0800 o |
coinvolgimento delle famiglie Sviluppo e integrazione rete
territoriale formale ed informale, progetti di sviluppo sul
territorio e di coinvolgimento del volontariato
F Numero di minori trattati nellultimo triennio con disposizioni 3 % / % 7 0,4600 535
dellAutorita Giudiziaria / / / /
%7777 % % I .
TOTALE CRITERIO A2 28 10,5867
A3 Interventi psicologici -

Pagina 1




DIAPASON

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE

COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA DIAPASON

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN COM COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO |TE:M.C.M.| 1:V.D. ASSEGNATO
A Impianto organizzativo proposto per gli interventi 7 0,51 0,51 0,52 0,5133 3,5933
psicologici, con particolare riferimento all’art. 41 del
capitolato Modalita e criteri di attuazione degli interventi con
riferimento alle funzioni descritte nell’'art. 45 del capitolato
B Descrizione delle modalita di integrazione con il servizio 4 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,0000 Manca la descrizione nella proposta tecnica |
sociale, con i servizi scolastici, con le famiglie, con i servizi
sanitari
TOTALE CRITERIO A3 v 1 3,5933 -
Ad Supervisione
A Impianto organizzativo proposto per la supervisione, con 4 0,70 0,70 0,70 0,7000 2,8000
particolare riferimento all’art. 46 del capitolato Modalita e
criteri di attuazione degli interventi con riferimento alle
funzioni descritte nell'art. 49 del capitolato
TOTALE CRITERIO A4 4 2,8000 i -
A5 Organizzazione e sistemi di controllo della qualita dei - -
servizi oggetto dell'appalto, rilevazione della
soddisfazione dei destinatari. Affidabilita dell'impresa
A Organizzazione dellimpresa con specifico riferimento alle 3 0,60 0,60 0,60 0,6000 1,8000 - )
connessioni con i servizi oggetto dell'appalto, comprese le
funzioni di staff a supporto del personale e delle unita di
lavoro descritte nell'offerta; presenza di equipe progettuali,
formative o di coordinamento dedicate al servizio oggetto di
appalto
B Sistemi di controllo e di gestione della qualita dei servizi 4 0,85 0,80 0,80 0,8167 3,2667
oggetto dell'appalto e delle anomalie rilevate; strumenti di
rilevazione della soddisfazione dei destinatari diretti e i
indiretti delle attivita che si intendono realizzare ‘
E
TOTALE CRITERIO A5 7 5,0667 S
A6 Qualita e quantita del personale dedicato I . -
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DIAPASON

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE

COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL -PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA DIAPASON

REQUISITO

PUNTEGGIO
MASSIMO

PRESIDEN
TE: M.C.M.

com
1:V.D.

COM.2:M.D.

MEDIA

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

NOTE

Modalita di selezione del personale del servizio, anche con
riferimento a quello aggiuntivo per le sostituzioni. Strumenti
organizzativi per la sostituzione del personale assistenziale
ed educativo, ai fini del mantenimento dei criteri di
accreditamento. Modalita e strategie di tutela della
continuita dei progetti nei casi di sostituzione e descrizione
dei tempi dedicati al passaggio tra operatori. Modalita di
motivazione del personale dell’appalto e interventi di
prevenzione del burnout degli operatori

6

0,85

0,84

0,85

0,8467

5,0800

Progetto e modalité di supervisione dell’equipe degli
operatori. Modalita di supporto e di miglioramento
dell’efficacia del coordinamento e modalita di sypporto e
frequenza di relazione al committente. "

0,51

0,51

0,51

0,5100

2,0400

Personale impiegato nell'appalto, sara oggetto di
valutazione: * esperienza acquisita del coordinatore in
aggiunta a quelli previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito allimpresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

2,0000

116

- esperienza acquisita degli psicologi in aggiunta a quelli
previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito allimpresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

.

-

0,9900

220

Interventi formativi: saranno oggetto di valutazione:

- monte ore complessivo degli interventi formativi
programmati e compresi nell'orario di lavoro

- articolazione cronoprogramma degli interventi formativi

- gestione della formazione sul campo (descrizione delle
modalita di intervento, tempestivita intervento, qualifica dei
formatori)

- valutazione programmi e modalita di verifica di
apprendimento

o
(8}
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o
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1,5400(

TOTALE CRITERIO A6

17

11,6500
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DIAPASON

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)

ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA DIAPASON

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN COM COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M.| 1:V.D. ASSEGNATO
A7 Proposte aggiuntive/migliorative rispetto quanto
previsto da capitolato
A - Proposte progettuali da attuarsi sul territorio 5 0,66 0,65 0,66 0,6567 3,2833
« Progetti ed opportunita offerte agli utenti ed alle loro
famiglie in orario extra
» Progetti che si intendono realizzare con il coinvolgimento
delle scuole del territorio
« Progetti e /o servizi che si intendono realizzare a favore
della cittadinanza
TOTALE CRITERIO A7 i 4 5 3,2833 )
TOTALE PUNTEGGI A1 80 41,6333
+A2+A3+A4+A5+A6+AT
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CSaL

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA CS&L

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN |[COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A1 Impianto metodologico generale dei servizi
A Piano e metodologia di lavoro generale, 5 0,75 0,80 0,70 0,7500 3,7500
esplicitazione approccio teorico, tecnico-scientifico,
coerenza rispetto agli obiettivi prefissati
B Integrazione tra i diversi ambiti di intervento: Assistenza 3 0,60 0,55 0,60 0,5833 1,7500 B o
Domiciliare Minori, Incontri Protetti, Interventi psicologici,
Supervisione
TOTALE CRITERIO A1 8 5,5000 - o
o _ ~ -
A2 Assistenza domiciliare e incontri protetti
A Impianto organizzativo del servizio. Modalita e criteri di 7 0,86 0,86 0,86 0,8600 6,0200 |
attuazione degli interventi educativi e degli incontri protetti ‘
(art 33 del capitolato d'appalto), con riferimento alle funzioni
descritte (art. 35 del capitolato)
B Proposta relativa al progetto di reintegrazione scolastica 5 0,86 0,86 0,86 0,8600 4,3000 ]
(art. 37 capitolato d'appalto)
¢ Proposta relativa al progetto adolescenti (art. 37 capitolato 5 0,86 0,86 0,86 0,8600 4,3000
d'appalto 7
D Modalita di accompagnamento all’autonomia sul territorio. 4 0,60 0,60 0,55 0,5833 2,3333 - ]
Proposta relativa alle attivita finalizzate all’ inclusione
sociale nell'ambito delle diverse agenzie territoriali
(sportive, culturali...) Progetti e modalita di realizzazione di
lavori e attivita di piccolo gruppo. Modalita di integrazione
con il servizio sociale, con le scuole frequentate dagli utenti
e con i servizi sanitari
E Modalita di relazione e forme di partecipazione e 4 0,48 0,49 0,48 0,4833 1,9333|MANCA LO SVILUPPO DELLA PARTE
coinvolgimento delle famiglie Sviluppo e integrazione rete "SVILUPPO TERRITORIO/NVOLONTARIATO"
territoriale formale ed informale, progetti di sviluppo sul ‘
territorio e di coinvolgimento del volontariato ‘
F Numero di minori trattati nell ultimo triennio con disposizioni 3% / % % 3,0000 3490
dellAutorita Giudiziaria / / / /
% % % ) R
TOTALE CRITERIO A2 28 21 ,8867
A3 Interventi psicologici S -
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cs&L

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA CS&L

REQUISITO PUNTEGGIO | PRESIDEN |COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A Impianto organizzativo proposto per gli interventi 7 0,80 0,80 0,80 0,8000 5,6000
psicologici, con particolare riferimento all’art. 41 del
capitolato Modalita e criteri di attuazione degli interventi con
riferimento alle funzioni descritte nell’art. 45 del capitolato
B Descrizione delle modalita di integrazione con il servizio p) 0.65 0.60 0,60 0,6167 2,4667 -
sociale, con i servizi scolastici, con le famiglie, con i servizi
sanitari
TOTALE CRITERIO A3 4 1 8,0667 - ’
Ad Supervisione 7‘
A Impianto organizzativo proposto per la supervisione, con 4 0,75 0,75 0,75 0,7500 3,0000 5
particolare riferimento all’art. 46 del capitolato Modalita e |
criteri di attuazione degli interventi con riferimento alle \
funzioni descritte nell’art. 49 del capitolato
TOTALE CRITERIO A4 4 3,00000 -
A5 Organizzazione e sistemi di controllo della qualita dei o
servizi oggetto dell'appalto, rilevazione della
soddisfazione dei destinatari. Affidabilita dell'impresa
A Organizzazione dell'impresa con specifico riferimento alle 3 0,66 0,66 0,66 0,6600 1,9800 - -
connessioni con i servizi oggetto dell’'appalto, comprese le
funzioni di staff a supporto del personale e delle unita di
lavoro descritte nell'offerta; presenza di equipe progettuali,
formative o di coordinamento dedicate al servizio oggetto di
appalto
B Sistemi di controllo e di gestione della qualita dei servizi 4 0,86 0,85 0,85 0,8533 3,4133 B .
oggetto dell’appalto e delle anomalie rilevate; strumenti di
rilevazione della soddisfazione dei destinatari diretti |
indiretti delle attivita che si intendono realizzare ‘
|
|
|
TOTALE CRITERIO A5 7 53933 "
A6 Qualita & quantita del personale dedicato - -]
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CcsaL

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)

ID SINTEL -PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA CS&L

REQUISITO
MASSIMO | TE: M.C.M.

PUNTEGGIO | PRESIDEN |COM 1:V.D.

COM.2:M.D.

MEDIA

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

NOTE

A Modalita di selezione del personale del servizio, anche con 6 0,90
riferimento a quello aggiuntivo per le sostituzioni. Strumenti
organizzativi per la sostituzione del personale assistenziale
ed educativo, ai fini del mantenimento dei criteri di
accreditamento. Modalita e strategie di tutela della
continuita dei progetti nei casi di sostituzione e descrizione
dei tempi dedicati al passaggio tra operatori. Modalita di
motivazione del personale dell'appalto e interventi di
prevenzione del burnout degli operatori

0,90

0,90

0,9000

5,4000

B Progetto e modalita di supervisione dell’'equipe degli 4 0,60
operatori. Modalita di supporto e di miglioramento
dell'efficacia del coordinamento e modalita di'supporto e
frequenza di relazione al committente.

0,60

0,60

0,6000

2,4000

Personale impiegato nell'appalto, sara oggetto di 2
valutazione: « esperienza acquisita del coordinatore in
aggiunta a quelli previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito all'impresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

0,2600

15

« esperienza acquisita degli psicologi in aggiunta a quelli 2
previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito all'impresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

D Interventi formativi: saranno oggetto di valutazione: 3 0
- monte ore complessivo degli interventi formativi
programmati e compresi nell'orario di lavoro

- articolazione cronoprogramma degli interventi formativi

- gestione della formazione sul campo (descrizione delle
modalita di intervento, tempestivita intervento, qualifica dei
formatori)

- valutazione programmi e modalita di verifica di
apprendimento

©
o

o
©
o

.

2,0000

2,7000

446

Pagina 3



CSaL

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA CS&L

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN |COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
TOTALE CRITERIO A6 17 12,7600
A7 Proposte aggiuntive/migliorative rispetto quanto
previsto da capitolato
A * Proposte progettuali da attuarsi sul territorio 5 0,75 0,75 0,70 0,7333 3,6667
« Progetti ed opportunita offerte agli utenti ed alle loro
famiglie in orario extra
* Progetti che si intendono realizzare con il eginvolgimento
delle scuole del territorio
« Progetti e /o servizi che si intendono realizzare a favore
della cittadinanza
TOTALE CRITERIO A7 5 3,6667
TOTALE PUNTEGGI A1 80 60,2733

+A2+A3+A4+A5+AB+AT




SPAZIO GIOVANI&META

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA SPAZIO GIOVANI

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN [COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A1 Impianto metodologico generale dei servizi
A Piano e metodologia di lavoro generale, 5 0,70 0,70 0,69 0,6967 3,4833
esplicitazione approccio teorico, tecnico-scientifico,
coerenza rispetto agli obiettivi prefissati
B Integrazione tra i diversi ambiti di intervento: Assistenza 3 0,66 0,65 0,65 0,6533 1,9600 7
Domiciliare Minori, Incontri Protetti, Interventi psicologici,
Supervisione
TOTALE CRITERIO A1 8 5,4433 R
i R S
A2 Assistenza domiciliare e incontri protetti
A Impianto organizzativo del servizio. Modalita e criteri di 7 0,87 0,86 0,87 0,8667 6,0667 - -
attuazione degli interventi educativi e degli incontri protetti
(art 33 del capitolato d'appalto), con riferimento alle funzioni
descritte (art. 35 del capitolato)
B Proposta relativa al progetto di reintegrazione scolastica 5 0,88 0,88 0.88 0,8800 4.4000 S
(art. 37 capitolato d'appalto)
C Proposta relativa al progetto adolescenti (art. 37 capitolato 5 0,83 0,84 0,84 0,8367 4,1833 o
d'appalto
D Modalita di accompagnamento all’autonomia sul territorio. 4 0,52 0,51 0,51 0,5133 2,0533 o
Proposta relativa alle attivita finalizzate all’ inclusione
sociale nell’ambito delle diverse agenzie territoriali
(sportive, culturali...) Progetti e modalita di realizzazione di
lavori e attivita di piccolo gruppo. Modalita di integrazione
con il servizio sociale, con le scuole frequentate dagli utenti
e con i servizi sanitari
E Modalita di relazione e forme di partecipazione e 4 0,51 0,50 0,49 0,5000 2,0000 -
coinvolgimento delle famiglie Sviluppo e integrazione rete
territoriale formale ed informale, progetti di sviluppo sul
territorio e di coinvolgimento del volontariato
F Numero di minori trattati nell'ultimo triennio con disposizioni 3 y % / // 1,1300 1313
dell’Autorita Giudiziaria / / / /
% % 2 %, o i
TOTALE CRITERIO A2 28 19,8333
A3 Interventi psicologici ) - ) - -
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SPAZIO GIOVANIRMETA

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL -PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA SPAZIO GIOVANI

REQUISITO PUNTEGGIO | PRESIDEN |COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A Impianto organizzativo proposto per gli interventi 7 0,70 0,70 0,70 0,7000 4,9000
psicologici, con particolare riferimento all’art. 41 del
capitolato Modalita e criteri di attuazione degli interventi con
riferimento alle funzioni descritte nell’art. 45 del capitolato
B Descrizione delle modalita di integrazione con il servizio 4 0,66 0,60 0,60 0,6200 2,4800, S
sociale, con i servizi scolastici, con le famiglie, con i servizi
sanitari
TOTALE CRITERIO A3 11 7,3800
A4 Supervisione
A Impianto organizzativo proposto per la supervisione, con 4 0,80 0,80 0,70 0,7667 3,0667 o
particolare riferimento all'art. 46 del capitolato Modalita e
criteri di attuazione degli interventi con riferimento alle
funzioni descritte nell'art. 49 del capitolato
TOTALE CRITERIO A4 4 3,0667 S
A5 Organizzazione e sistemi di controllo della qualita dei
servizi oggetto dell'appalto, rilevazione della
soddisfazione dei destinatari. Affidabilita dell'impresa
A Organizzazione dell'impresa con specifico riferimento alle 3 0,55 0,60 0,55 0,5667 1,7000 : 7
connessioni con i servizi oggetto dell’appalto, comprese le
funzioni di staff a supporto del personale e delle unita di
lavoro descritte nell'offerta; presenza di equipe progettuali,
formative o di coordinamento dedicate al servizio oggetto di
appalto
B Sistemi di controllo e di gestione della qualita dei servizi 4 0,90 0,90 0,87 0,8900 3,5600
oggetto dell’appalto e delle anomalie rilevate; strumenti di
rilevazione della soddisfazione dei destinatari diretti e
indiretti delle attivita che si intendono realizzare
TOTALE CRITERIO A5 7 5,2600 -
A6 Qualita é quantita del personale dedicato o o
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SPAZIO GIOVANIZMETA

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE

COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA SPAZIO GIOVANI

REQUISITO

PUNTEGGIO
MASSIMO

TE: M.C.M.

PRESIDEN |COM 1:V.D.

COM.2:M.D.

MEDIA

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

NOTE

Modalita di selezione del personale del servizio, anche con
riferimento a quello aggiuntivo per le sostituzioni. Strumenti
organizzativi per la sostituzione del personale assistenziale
ed educativo, ai fini del mantenimento dei criteri di
accreditamento. Modalita e strategie di tutela della
continuita dei progetti nei casi di sostituzione e descrizione
dei tempi dedicati al passaggio tra operatori. Modalita di
motivazione del personale dell’appalto e interventi di
prevenzione del burnout degli operatori

6

0,96

0,95

0,95

0,9533

5,7200

Progetto e modalita di supervisione dell’'equipe degli
operatori. Modalita di supporto e di miglioramento
dell'efficacia del coordinamento e modalita-di'supporto e
frequenza di relazione al committente.

0,55

0,5500

2,2000

Personale impiegato nell'appalto, sara oggetto di
valutazione: - esperienza acquisita del coordinatore in
aggiunta a quelli previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito all'impresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

0,2200

13:

« esperienza acquisita degli psicologi in aggiunta a quelli

previsti in capitolato
Il punteggio massimo sara attribuito allimpresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

.

0,5900

132

Interventi formativi: saranno oggetto di valutazione:

- monte ore complessivo degli interventi formativi
programmati e compresi nell’'orario di lavoro

- articolazione cronoprogramma degli interventi formativi

- gestione della formazione sul campo (descrizione delle
modalita di intervento, tempestivita intervento, qualifica dei
formatori)

- valutazione programmi e modalita di verifica di
apprendimento

o
N

2,8600
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SPAZIO GIOVANI&META

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL -PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA SPAZIO GIOVANI

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN [COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
TOTALE CRITERIO A6 17 11,5900
A7 Proposte aggiuntive/migliorative rispetto quanto
previsto da capitolato
;
A - Proposte progettuali da attuarsi sul territorio 5 0,88 0,86 0,86 0,8667 4,3333
= Progetti ed opportunita offerte agli utenti ed alle loro
famiglie in orario extra
« Progetti che si intendono realizzare con il gginvolgimento
delle scuole del territorio
« Progetti e /o servizi che si intendono realizzare a favore
della cittadinanza
TOTALE CRITERIO A7 5 4,3333
TOTALE PUNTEGGI A1 80 56,9067

+A2+A3+A4+A5+AG+AT




IL MELOGRANO

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA IL MELOGRANO

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN |COM 1:V.D.l COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A1 Impianto metodologico generale dei servizi
A Piano e metodologia di lavoro generale, 5 0,75 0,75 0,75 0,7500 3,7500 - :
esplicitazione approccio teorico, tecnico-scientifico,
coerenza rispetto agli obiettivi prefissati
B Integrazione tra i diversi ambiti di intervento: Assistenza 3 0,65 0,64 0,64 0,6433 1,9300, T
Domiciliare Minori, Incontri Protetti, Interventi psicologici,
Supervisione
TOTALE CRITERIO A1 8 5,6800 - ]
....l S S R —
A2 Assistenza domiciliare e incontri protetti
A Impianto organizzativo del servizio. Modalita e criteri di 7 0,82 0,80 0,85 0,8233 5,7633
attuazione degli interventi educativi e degli incontri protetti
(art 33 del capitolato d'appalto), con riferimento alle funzioni
descritte (art. 35 del capitolato)
B Proposta relativa al progetto di reintegrazione scolastica 5 0,84 0,84 0,84 0,8400 4,2000 - -
(art. 37 capitolato d'appalto)
C Proposta relativa al progetto adolescenti (art. 37 capitolato 5 0,75 0,75 0,75 0,7500 3,7500 N
d'appalto
D Modalita di accompagnamento all’autonomia sul territorio. 4 0,55 0,55 0,55 0,5500 2,2000
Proposta relativa alle attivita finalizzate all’ inclusione
sociale nell'ambito delle diverse agenzie territoriali
(sportive, culturali...) Progetti e modalita di realizzazione di
lavori e attivita di piccolo gruppo. Modalita di integrazione
con il servizio sociale, con le scuole frequentate dagli utenti
e con i servizi sanitari
E Modalita di relazione e forme di partecipazione e 4 0,52 0,51 0,51 0,5133 2,0533 o
coinvolgimento delle famiglie Sviluppo e integrazione rete
territoriale formale ed informale, progetti di sviluppo sul
territorio e di coinvolgimento del volontariato
F Numero di minori trattati nell'ultimo triennio con disposizioni 3% / % % 0,6200 722
dell'Autorita Giudiziaria / / / /
% 2
TOTALE CRITERIO A2 28 1 8’5867
A3 Interventi psicologici -
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IL MELOGRANO

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL -PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA IL MELOGRANO

REQUISITO PUNTEGGIO | PRESIDEN |COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A Impianto organizzativo proposto per gli interventi 7 0,55 0,54 0,55 0,5467 3,8267
psicologici, con particolare riferimento all’art. 41 del
capitolato Modalita e criteri di attuazione degli interventi con
riferimento alle funzioni descritte nell’art. 45 del capitolato
B Descrizione delle modalita di integrazione con il servizio 4 0,50 0,50 0,50 0,5000 2,0000 i -
sociale, con i servizi scolastici, con le famiglie, con i servizi
sanitari
TOTALE CRITERIO A3 1 5,8267 o N
Ad Supervisione o
A Impianto organizzativo proposto per la supervisione, con 4 0,65 0,65 0,65 0,6500 2,6000
particolare riferimento all'art. 46 del capitolato Modalita e
criteri di attuazione degli interventi con riferimento alle
funzioni descritte nell’art. 49 del capitolato
TOTALE CRITERIO A4 4 2,6000 - o
A5 Organizzazione e sistemi di controllo della qualita dei "
servizi oggetto dell'appalto, rilevazione della
soddisfazione dei destinatari. Affidabilita dell'impresa
A Organizzazione dell'impresa con specifico riferimento alle 3 0,80 0,80 0,80 0,8000 2,4000 -
connessioni con i servizi oggetto dell’appalto, comprese le
funzioni di staff a supporto del personale e delle unita di
lavoro descritte nell'offerta; presenza di equipe progettuali,
formative o di coordinamento dedicate al servizio oggetto di
appalto
|
B Sistemi di controllo e di gestione della qualita dei servizi 4 0,80 0,75 0,70 0,7500 3,0000 1
oggetto dell'appalto e delle anomalie rilevate; strumenti di
rilevazione della soddisfazione dei destinatari diretti e ‘
indiretti delle attivita che si intendono realizzare |
TOTALE CRITERIO A5 7 5,4000 o ]
A6 Qualita e quantita del personale dedicato o ]
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IL MELOGRANO

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA IL MELOGRANO

REQUISITO

PUNTEGGIO
MASSIMO

PRESIDEN
TE: M.C.M.

COM 1:V.D.

COM.2:M.D.

MEDIA

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

NOTE

Modalita di selezione del personale del servizio, anche con
riferimento a quello aggiuntivo per le sostituzioni. Strumenti
organizzativi per la sostituzione del personale assistenziale
ed educativo, ai fini del mantenimento dei criteri di
accreditamento. Modalita e strategie di tutela della
continuita dei progetti nei casi di sostituzione e descrizione
dei tempi dedicati al passaggio tra operatori. Modalita di
motivazione del personale dell’appalto e interventi di
prevenzione del burnout degli operatori

6

0,82

0,80

0,80

0,80

67

4,8400

Progetto e modalita di supervisione dell'equipe degli
operatori. Modalita di supporto e di miglioramento
dellefficacia del coordinamento e modalita‘di supporto e
frequenza di relazione al committente.

0,51

0,51

0,51

00

2,0400

Personale impiegato nell'appalto, sara oggetto di
valutazione: < esperienza acquisita del coordinatore in
aggiunta a quelli previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito allimpresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

0,8400

49

- esperienza acquisita degli psicologi in aggiunta a quelli
previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito all'impresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

.

1,6800

Interventi formativi: saranno oggetto di valutazione:

- monte ore complessivo degli interventi formativi
programmati e compresi nell’'orario di lavoro

- articolazione cronoprogramma degli interventi formativi

- gestione della formazione sul campo (descrizione delle
modalita di intervento, tempestivita intervento, qualifica dei
formatori)

- valutazione programmi e modalita di verifica di
apprendimento

e

(=]
0]
[e2)

.

o
o0}
[$)]

2,5600
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IL MELOGRANO

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA IL MELOGRANO

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN [COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
TOTALE CRITERIO A6 17 11,9600
A7 Proposte aggiuntive/migliorative rispetto quanto
previsto da capitolato
A « Proposte progettuali da attuarsi sul territorio 5 0,51 0,51 0,55 0,5233 2,6167 T
= Progetti ed opportunita offerte agli utenti ed alle loro
famiglie in orario extra
« Progetti che si intendono realizzare con il €oinvolgimento
delle scuole del territorio
« Progetti e /o servizi che si intendono realizzare a favore
della cittadinanza
TOTALE CRITERIO A7 5 2,6167 -
TOTALE PUNTEGGI A1 80 52,6700 S

+A2+A3+A4+A5+AG+AT
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UNIVERSIIS

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA UNIVERSIIS

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN [COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A1 Impianto metodologico generale dei servizi
A Piano e metodologia di lavoro generale, 5 0,75 0,75 0,75 0,7500 3,7500
esplicitazione approccio teorico, tecnico-scientifico,
coerenza rispetto agli obiettivi prefissati
B Integrazione tra i diversi ambiti di intervento: Assistenza 3 0,63 0,63 0,63 0,6300 1,8900
Domiciliare Minori, Incontri Protetti, Interventi psicologici,
Supervisione
TOTALE CRITERIO A1 8 5'6400
L~ 4
A2 Assistenza domiciliare e incontri protetti
A Impianto organizzativo del servizio. Modalita e criteri di 7 0,87 0,87 0,88 0,8733 6,1133
attuazione degli interventi educativi e degli incontri protetti
(art 33 del capitolato d'appalto), con riferimento alle funzioni
descritte (art. 35 del capitolato)
B Proposta relativa al progetto di reintegrazione scolastica 5 0,80 0,80 0,80 0,8000 4,0000
(art. 37 capitolato d'appalto)
c Proposta relativa al progetto adolescenti (art. 37 capitolato 5 0,82 0,82 0,83 0,8233 4,1167 1
d'appalto
D Modalita di accompagnamento all'autonomia sul territorio. 4 0,53 0,53 0,53 0,5300 2,1200
Proposta relativa alle attivita finalizzate all’ inclusione
sociale nell’ambito delle diverse agenzie territoriali
(sportive, culturali...) Progetti e modalita di realizzazione di
lavori e attivita di piccolo gruppo. Modalita di integrazione
con il servizio sociale, con le scuole frequentate dagli utenti
e con i servizi sanitari
E Modalita di relazione e forme di partecipazione e 4 0,55 0,55 0,55 0,5500 2,2000 o
coinvolgimento delle famiglie Sviluppo e integrazione rete
territoriale formale ed informale, progetti di sviluppo sul
territorio e di coinvolgimento del volontariato
F Numero di minori trattati nell’ultimo triennio con disposizioni 3% 7 % / 0,7500 868
dellAutorita Giudiziaria / / /
7 Y 7 % S o
TOTALE CRITERIO A2 28 19, 3000
A3 Interventi psicologici B - -
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UNIVERSIIS

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)

ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA UNIVERSIIS

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN (COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
A Impianto organizzativo proposto per gli interventi 7 0,60 0,60 0,60 0,6000 4,2000
psicologici, con particolare riferimento all'art. 41 del
capitolato Modalita e criteri di attuazione degli interventi con
riferimento alle funzioni descritte nell'art. 45 del capitolato
B Descrizione delle modalita di integrazione con il servizio 4 0,66 0,66 0,66 0,6600 2,6400
sociale, con i servizi scolastici, con le famiglie, con i servizi
sanitari
TOTALE CRITERIO A3 11 6,340@
A4 Supervisione
A Impianto organizzativo proposto per la supervisione, con 4 0,70 0,70 0,70 0,7000 2,8000
particolare riferimento all'art. 46 del capitolato Modalita e
criteri di attuazione degli interventi con riferimento alle
funzioni descritte nell'art. 49 del capitolato
TOTALE CRITERIO A4 4 2,8000,
A5 Organizzazione e sistemi di controllo della qualita dei
servizi oggetto dell'appalto, rilevazione della
soddisfazione dei destinatari. Affidabilita dell'impresa
A Organizzazione dell'impresa con specifico riferimento alle 3 0,86 0,86 0,90 0,8733 2,6200
connessioni con i servizi oggetto dell’appalto, comprese le
funzioni di staff a supporto del personale e delle unita di
lavoro descritte nell'offerta; presenza di equipe progettuali,
formative o di coordinamento dedicate al servizio oggetto di
appalto
B Sistemi di controllo e di gestione della qualita dei servizi 4 0,92 0,90 0,95 0,9233 3,6933
oggetto dell’'appalto e delle anomalie rilevate; strumenti di
rilevazione della soddisfazione dei destinatari diretti e
indiretti delle attivita che si intendono realizzare
TOTALE CRITERIO A5 7 6,3133 -
A6 Qualita é quantita del personale dedicato -

Pagina 2



UNIVERSIIS

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE
COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)

ID SINTEL

- PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA UNIVERSIIS

REQUISITO

PUNTEGGIO
MASSIMO

PRESIDEN
TE: M.C.M.

COM 1:V.D.

COM.2:M.D.

MEDIA

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

NOTE

Modalita di selezione del personale del servizio, anche con
riferimento a quello aggiuntivo per le sostituzioni. Strumenti
organizzativi per la sostituzione del personale assistenziale
ed educativo, ai fini del mantenimento dei criteri di
accreditamento. Modalita e strategie di tutela della
continuita dei progetti nei casi di sostituzione e descrizione
dei tempi dedicati al passaggio tra operatori. Modalita di
motivazione del personale dell’appalto e interventi di
prevenzione del burnout degli operatori

6

0,80

0,80

0,87

0,8233

4,9400

Progetto e modalita di supervisione dell'equipe degli
operatori. Modalita di supporto e di miglioramento
dellefficacia del coordinamento e modalita di'supporto e
frequenza di relazione al committente.

0,5100

2,0400

Personale impiegato nell'appalto, sara oggetto di
valutazione: - esperienza acquisita del coordinatore in
aggiunta a quelli previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito allimpresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

1,7900

104

- esperienza acquisita degli psicologi in aggiunta a quelli
previsti in capitolato

Il punteggio massimo sara attribuito all'impresa che presenta CV con n.
maggiore di mesi di esperienza maturata alle altre in proporzione

1,9100

426

Interventi formativi: saranno oggetto di valutazione:

- monte ore complessivo degli interventi formativi
programmati e compresi nell’'orario di lavoro

- articolazione cronoprogramma degli interventi formativi

- gestione della formazione sul campo (descrizione delle
modalita di intervento, tempestivita intervento, qualifica dei
formatori)

- valutazione programmi e modalita di verifica di
apprendimento

o
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2,2500
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UNIVERSIIS

APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO
ALL’ATTIVITA DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE

COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG 8428031732)
ID SINTEL - PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA UNIVERSIIS

REQUISITO PUNTEGGIO| PRESIDEN |COM 1:V.D.| COM.2:M.D. MEDIA PUNTEGGIO NOTE
MASSIMO | TE: M.C.M. ASSEGNATO
TOTALE CRITERIO A6 17 12,9300
A7 Proposte aggiuntive/migliorative rispetto quanto
previsto da capitolato
A * Proposte progettuali da attuarsi sul territorio 5 0,25 0,25 0,25 0,2500 1,2500|le proposte ,se non in minima parte, non sono
* Progetti ed opportunita offerte agli utenti ed alle loro rispondenti alle esigenze dell' Ente o i servizi
famiglie in orario extra : : P . o g s .
* Progetti che si intendono realizzare con il eginvolgimento offerti §ono gia compresi in altri servizi di altri
delle scuole del territorio appalti.
* Progetti e /o servizi che si intendono realizzare a favore
della cittadinanza
TOTALE CRITERIO A7 5 1,2500
TOTALE PUNTEGGI A1 80 55,0733

+A2+A3+A4+A5+A6+AT
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