
CITTA’ DI BRUGHERIO 

(Provincia di Monza e della Brianza) 
____________ 

 

APPALTO GESTIONE SERVIZIO EDUCATIVO PER MINORI   

FAQ n. 2 (data della sottoscrizione digitale)  

 

OGGETTO:  chiarimenti relativi la gara per l’affidamento dell’ APPALTO PER LA GESTIONE DEL 
SERVIZIO EDUCATIVO MINORI RELATIVO ALL’ATTIVITÀ DELL’AREA MINORI E 
FAMIGLIE DEL SERVIZIO SOCIALE COMUNALE - PERIODO DI 48 MESI (CIG. 
8428031732)  

 

 

Si rammenta la FAQ n. 1 pubblicata in data 22/01/2021, contenente la risposta ai primi 7 quesiti. 

 

 

Quesito n. 8  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

Richiesta 
chiarimenti 

In riferimento alla gara in oggetto si chiedono seguenti chiarimenti: 
 
1) Nel capitolato si richiede l'uso del sistema vitaever quale software per la gestione dei serviz. 
All'art. 21 del capitolato punto 6 si scrive: "il costo posto a carico dell'affidatario per l'utilizzo 
dell'applicativo è valutato percentualmente nella misura del 1,15% sul valore ivato dei servizi": 
si intende che il costo a carico dell'aggiudicatario è da calcolare come 1,15% della base d'asta 
comprensiva di IVA? Potreste cortesemente fornire una stima annua del costo posto a carico 
dell'aggiudicatario per il sw? 
 
2) si chiede una specificazione rispetto al parametro A2 F dello schema di offerta tecnica: 
"Numero di minori trattati nell'ultimo triennio con disposizioni dell'Autorità Giudiziaria": 
s'intende quanti nuovi casi di minori sono stati trattati su mandato dell'A.G. ogni anno, oppure 
il numero di casi in essere ogni anno con le medesime caratteristiche? 

 

Risposta:  
Spett.le Società, in relazione ai quesiti posti con la vostra richiesta, si comunica quanto segue:  

• il primo quesito è simile a quello formulato da un altro operatore economico; pertanto si 

rinvia alla risposta data allo stesso, nella FAQ n. 1 pubblicata in data 22/01/2021 – Quesito 

n. 6;  

• per quanto concerne la seconda domanda, relativa il parametro A.2) lettera F, si precisa 

che lo stesso intende riferirsi al numero complessivo di minori trattati nell'ultimo triennio a 

seguito di disposizioni dell'A.G., non a nuovi casi. 

Cordiali saluti. 

 

Quesito n. 9  
Con riferimento alla gara in oggetto, è stato posto il quesito di seguito trascritto:  

OGGETTO TESTO MESSAGGIO 

Richiesta di 
chiarimenti – art. 
74 D.Lgs 
50/2016 

Con riferimento alla procedura richiamata in oggetto, al fine di prendere conoscenza di 
informazioni utili alla presentazione di un’offerta ponderata ed adeguata, siamo a 
chiedere: 
• in qualità di interessati alla partecipazione alla procedura in oggetto indicata si chiede, 

ex art. 22 e ss. L.241/90, di conoscere se parti del servizio oggetto di gara sono di 
nuova costituzione o se già gestiti ed in tal caso chiede di conoscere il nominativo 
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della società che attualmente li gestisce o comunque del gestore uscente; 
• se il progetto di reintegrazione scolastica e il progetto adolescenti siano già attivi e se 

siano ricompresi nell’affidamento in essere; 
• di conoscere il corrispettivo riconosciuto al precedente gestore del servizio 

(componente “a misura” e componente “a corpo” per le spese generali; 
• di conoscere il titolo professionale, il profilo professionale, la tipologia di contratto, il 

livello contrattuale (area/categoria e posizione economica), il monte ore settimanale 
contrattuale, il monte ore settimanale dedicato al servizio, la data di assunzione, il 
numero di scatti maturati e maturandi, l’eventuale data di scadenza contratto degli 
operatori attualmente impiegati nei servizi oggetto dell’appalto; 

• con riferimento al parametro di valutazione tecnica F- Numero di minori trattati 
nell’ultimo triennio con disposizioni dell’Autorità Giudiziaria come verranno calcolati i 
punteggi attribuiti al parametro stesso; 

• se a corredo dell’elaborato progettuale possa essere allegata documentazione 
ulteriore, come ad esempio curricula, modulistica utilizzata, questionari, etc. 

• di ricevere copia del protocollo di collaborazione tra i tre Istituti Comprensivi Statali di 
Brugherio ed il Servizio sociale; 

• con riferimento all’offerta economica, conferma che i valori da inserire nel documento 
“Dichiarazioni integrative dell’offerta economica presentata in SINTEL” nei campi 
A-B-C-D (costi orari delle diverse figure professionali) corrisponda all’importo orario 
che verrà riconosciuto per le prestazioni; 

• se in virtù della tipologia di remunerazione indicata, che avverrà in base all’attività 
effettivamente svolta in ogni mese di esecuzione dei servizi e rendicontata in ore di 
lavoro come risultanti dal programma gestionale di cui all’art. 21 del C.S.A., gli importi 
di cui al precedente punto, moltiplicati per il monte ore stimato e indicato nella lex 
specialis, debbano corrispondere all’offerta presentata oppure se sia possibile 
indicare – per differenza – la quota relativa alle le spese generali (che saranno 
fatturate in 12 quote mensili annue). 

In attesa di un gentile riscontro, porgiamo cordiali saluti. 
 

 

Risposta:  
Spett.le Società, in relazione ai quesiti posti con la vostra richiesta, si comunica quanto segue:  

1) e 2) il nominativo dell’operatore economico uscente è stato dato in risposta al Quesito n. 1, al 

quale si rinvia;  i progetti di reintegrazione scolastica e il progetto adolescenti sono nuovi servizi 

che si intende avviare con l'affidatario della presente gara d’appalto; 

3) per la richiesta di corrispettivo del gestore uscente, si rimanda alla risposta data al Quesito n. 2; 

4) per l’inquadramento contrattuale e professionale del personale attualmente impiegato 

nell’esecuzione dell’appalto in scadenza, si rimanda alla tabella allegata alla FAQ n. 1 pubblicata 

in data 22 gennaio 2021; 

5) con riferimento al parametro di valutazione tecnica A.2) lettera F,  il punteggio massimo sarà 

attribuito all'operatore economico che presenta il numero maggiore di minori trattati 

nell'ultimo triennio a seguito di disposizione dell'A.G., alle altre in proporzione, come altrimenti 

detto a pag. 28 del disciplinare di gara per tutti gli elementi di valutazione di carattere 

quantitativo; 

6) a corredo dell’elaborato costituente l’offerta tecnica vanno allegati solo i CV richiesti con il 

parametro A.6) lettera C del disciplinare di gara; si rinvia alla risposta data all’analogo Quesito 

n. 7;  

7) il Protocollo di collaborazione è relativo alle modalità di segnalazione di minori in situazione di 

pregiudizio da parte degli Istituti Scolastici al Servizio Sociale comunale, pertanto il contenuto di 

tale Protocollo d’intesa non incide sull'offerta tecnica. E’ possibile  reperire il suddetto 
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documento sul sito istituzionale del Comune di Brugherio “delibere e determine”, quale 

allegato alla delibera di Giunta Comunale n. 218 del 12/10/2017; 

8)  per la risposta al quesito si rimanda alla lettura del Modello n. 3 “modello integrativo 

dell'offerta economica” il quale, in particolare, recita "il sottoscritto …… indica i seguenti 

elementi e dati che hanno concorso alla determinazione della propria offerta e che, seppur non 

verranno presi in considerazione dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione dell’offerta 

economica, potranno assumere rilievo in sede di esecuzione del contratto"; i costi orari che 

verranno fatturati dovranno corrispondere a quelli indicati nel Mod. 3” 

9) come stabilito nel disciplinare di gara all’art. 18, l’offerta economica presentata dall’operatore 

economico deve essere totale e omnicomprensiva; infatti all’operatore economico è richiesto di 

indicare   “…nell’apposito campo “Offerta Economica” presente sulla piattaforma SINTEL, dovrà 

indicare, in cifre, valore monetario euro – il valore economico totale della propria offerta - 
ossia l’importo complessivamente richiesto dall’appaltatore per la completa esecuzione di tutte 

le prestazioni conferite in appalto o oggetto di miglioria nell’offerta tecnica”. 

Cordiali saluti. 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento   

dott.ssa Paola Erba 

 
(Documento sottoscritto digitalmente, ai sensi degli articoli 20 e 24 del D.Lgs n 82/2005) 
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