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Brugherio (MB), 15.11.2017



Ordine del giorno

e Presentazione nuova concessionaria del servizio di refezione scolastica: CIR food in associazione
Temporanea d'Impresa con Risto-Service.

e  Preannuncio della presentazione pubblica del 22 novembre.

e Organizzazione del servizio: novita principali rispetto allo scorso anno, sia attuate che in
previsione.

e Valutazione del servizio da settembre ad oggi; utilizzo della nuova scheda di valutazione.

e Aggiornamento sul progetto ATS sulla valutazione dello spreco nelle mense

e Varie ed eventuali

Referenti comunali:

v' Giovanna Borsotti: Presidente commissione mensa - Vicesindaco e Assessore alle Politiche
Educative e Istituzionali;

v' Valeria Borgese: Dirigente Settore Servizi alla Persona;

v" Elena Saglia: Istruttore direttivo tecnologo alimentare sezione istruzione e integrazione;

Referenti CIR food - Risto-Service:

Lorena Galimberti: Responsabile della concessione;

Elisa Monaldi: Responsabile centro cottura di Cinisello Balsamo;

Spinuzza: Direttore operativo Risto-Service per il personale presente nelle scuole primar'{ ‘ \" ' ,
Viviana Ferrario: Dietista \\ >
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Vision, Mission,Valori di CIR food

1. Vision

La nostra idea di Ristorazione si basa su una chiara
Visione: promuovere una corretta cultura
dell’alimentazione vicina alle esigenze dei nostri clienti.
CIR food crede nei principi della sana alimentazione e
nella diffusione di un’idea di ristorazione responsabile,
sostenibile ed accessibile a tutti. Questo pensiero si fonda
su alcune parole chiave.

nutrizione Wy ?@5 innovazione

Rispetto scrupoloso delle Linee Guida

e delle prescrizioni nutrizionall
contenute nei capitolati dei committent
Valorizzazioni bromatologiche accurate

Sperimentazioni e innovazioni
nel menu, negli ambienti

e nelle modalita

di relazione con clienti

garantiscono il giusto equilibrio alimentare e utenti finali.
dei menu
CIR food
frutto diun
a dignita
formazione

L S R = Promozione di
pe sonalizzazione ‘\‘\\(:’/,/ una cultura dell'alimentazione

che & benessere e conoscenza di sé
- d in relazione alla fruizicne del cibo.
aborazione di menu, :
piatti e tecniche di preparazione i /
adalte a tutte le tipologie di servizio
e alle diverse esigenze dellutenza, i
grazie al lavoro di uno staff di dietisti, /
nutrizionisti e specialisti.

@ esplorazione

Ricerea, sviluppo e formazione di un corretto
approccio con il cibo, attraverso

la scoperta di nuovi gusti

e la composizione equilibrata dei sapori

2. Mission

CIR food investe le proprie risorse per innovare ed
anticipare i cambiamenti del mercato, accrescere la
soddisfazione dei Clienti, diventare loro partner di fiducia e
migliorare i modelli di consumo.

3. Valori

>> Rispetto

>> Coinvolgimento
>> Responsabilita
>> Umilta

>> Dinamismo
>> Passione

>> Voglia di apprendere
>> Gioco di squadra

4. Bilancio di Sostenibilita

sviluppo che abbia a cuore

potremo guardare al futuro
soprattutto a testa alta.

Crediamo che solo portando avanti una politica di

la sostenibilita

economica, sociale, ambientale e culturale

con serenita e
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CIR food S| PRESENTA

82 milioni di pasti prodotti in 16 regioni, 69 province, con 1.200 cucine gestite ed un
fatturato complessivo nel 2016 di 560 milioni di euro grazie a 11.500 collaboratori e
soci, la VERA FORZA dell'impresa.

In Belgio serviamo 300 bambini figli dei funzionari delle Istituzioni Europee.
Inoltre, saremo impegnati per i prossimi 5 anni in un ambizioso progetto di
internazionalizzazione.

82.000.000
pasti S

1
_ O :
‘2 Siamo specializzati in servizi di ristorazione collettiva, commerciale, catering, buoni |

11.500 dipendenti pasto e servizi integrati. =~~~ - <=s
1

Segmenti
FATTURATO INCIDENIA
Rist. Commerciale € 67000.000 12,0
Rist. Scolastica € 206 000.000 36,6
Rist. Aziendale € 73.200.000 13,1
Rist. Sociosanitana € 127000.000 27
Rist. per Militari € 10000.000 17 !
BluBe € 75.100.000 134
Global Service € 2.700.000 0.5
TOTALE € 560.000.000 100,0 E
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Cultura della Qualita

Abbiamo implementato un articolato sistema di certificazioni volontarie, per mantenere e migliorare i servizi, raggiungere
performance sempre piu elevate ed assicurare la sostenibilita economica, sociale e ambientale della nostra attivita.

QUALITA ISO 9001: per aumentare l'efficienza interna ed accrescere la
soddisfazione dei nostri clienti

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO BS OHSAS 18001: per migliorare le
condizioni di lavoro e ridurre il rischio di infortuni

of\ )
o Qualita
AMBIENTE ISO 14001: per limitare gli impatti sull’ambiente dei nostri
processi produttivi

SICUREZZA ALIMENTARE ISO 22000 E UNI 10854: per assicurare l'igiene
delle lavorazioni e la salubrita dei pasti

PRODUZIONE BIOLOGICA REG CE 834/07: per garantire ai nostri clienti
l'utilizzo di prodotti biologici che produciamo

RINTRACCIABILITA NELLA FILIERA AGROALIMENTARE ISO 22005: per la
rintracciabilita dal ricevimento delle materie prime alla consegna del
pasto al cliente

RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA SA 8000: per rispettare etica e
diritti sociali in tutta la filiera, fornitori compresi, e valorizzare le persone

ristorazione
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Acquisti sostenibili

SOSTENIBILITA: prodotti di agricoltura sostenibile,
biodinamica, biologica, integrata

BIODIVERSITA: prodotti di stagione a varieta
tradizionale/locale

TERRITORIALITA: prodotti tipici, locali, DOP, IGP,
STG, PAT

KM 0: prodotti a ridotto impatto ambientale

FILIERA CORTA: distribuzione e logistica integrata con
la piattaforma centralizzata “Quanta Stock & Go”

RESPONSABILITA SOCIALE: prodotti da mercato
equosolidale, cooperative sociali e Libera Terra

ristorazjone .
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Quanta Stock&Go

>> Pjattaforma distributiva centralizzata

La piattaforma, realizzata ad uso esclusivo di CIR food a
partire dal 1 gennaio 1997, gestisce 1.400 prodotti
alimentari, di cui una consistente percentuale sono biologici,
in una logica di servizio controllato al cliente.

18mila tonnellate di materie prime sono distribuite ogni
anno alle cucine in un raggio d’azione di circa 400 km.

I fornitori della piattaforma sono un centinaio, selezionati
da CIR food nel rispetto degli standard di sicurezza, qualita e
rintracciabilita.

“Quanta Stock&Go” e titolare di tutte le autorizzazioni
sanitarie necessarie per l'attivita di cui all'oggetto sociale,
opera in regime di Autocontrollo ed ha attivato un piano di
sicurezza (secondo quanto previsto dalla Legge 81/08).

VANTAGGI GESTIONE ACQUISTI TRAMITE
CENTRO DISTRIBUTIVO QUANTA:

Riduzione della filiera distributiva

Controllo continuo su tutta la filiera

Tracciabilita dei prodotti

Garanzia di fornitura e puntualita

Utilizzo delle migliori tecnologie per
gestione qualita e controlli

Piattaforma certificata EPD <<

Si tratta di uno strumento innovativo che rientra a pieno titolo

Environmental

C ] tra le politiche ambientali comunitarie, capace di valutare tutte
[ ]] le caratteristiche, le prestazioni e gli impatti ambientali di
prodotti e servizi pubblicate all'interno della Dichiarazione

Declaration confrontabile e credibile all’esterno.

Prediict Ambientale di Prodotto e di comunicarli in modo oggettivo, s‘\\\\‘\' ' I
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| nostri maggiori Clienti Scolastici Nazionali e Lombardi

RISTORAZIONE
SCOLASTICA
si affidano a noi
Comunic
Bolzano
Brescia
Carrara

Cinisello Balsamo

Firenze
Genova
La Spezia
Livorno
Mantova
Modena
Pescara
za
Reggio Emilia
Roma
Salerno
Venezia

Comune di Erba
Comune di Albese con Cassano
Comune di Ponte Lambro

Comune di Anzano del Parco




Come avviene la ricarica?

v’ Tabaccheria Cinquecento via Torazza, 6

v’ Pastificio Pirola e Manzoni Via Dante, 14
v’ Ice&coffee Via della Vittoria, 32
_ v’ Cartoleria Coccinella Piazza Battisti 12
Elenco Esercenti v’ Caffé Lucignolo Piazza Togliatti 11
v’ Bar Tabaccheria presso Bennet
v’ Cartoleria, Edicola «Realizza un Sogno» di Piazza Togliatti
v' Sportello Relazioni con il Pubblico presso Comunale di Brugherio, Piazza C. Battisti 1

Da q uando Dal 7 Settembre 2017

QU ante vo | te Puo essere effettuata piu volte all’anno

Im p orto Secondo I'importo desiserato

Come fare Comunicare all'operatore I'importo ed il codice su cui ricaricare denominato PAN

C 5 .I PAN Codice unico, nominativo ed identificativo dello studente che lo accompagna durante tutto il
osel percorso scolastico dall'asilo nido sino alla scuola media secondaria di 1 grado

R. A fronte dell'importo ricaricato I'operatore rilascera una ricevuta riepilogativa con il dettaglio
Icevuta dell'operazione

Alla fine dell'anno scolastico il credito rimane a disposizione dell'utente per I'anno
successivo, oppure qualora sia terminato il percorso scolastico o non si utilizzi piu il servizio
mensa, previa domanda da presentarsi allo Sportello Relazioni con il Pubblico si avra diritto
al rimborso dell'importo residuo che avverra mediante bonifico bancari

Credito residuo




Prenotazione
pasto

Controllo Web

Morosita

Modalita di
pagamento

Modalita di
storno dei
pasti

Come avviene la ricarica?

Il personale CIRfood provvedera giornalmente a raccogliere la prenotazione del pasto ed inserire la
consumazione sul sistema informatico provvedendo ad addebitare il corrispettivo decurtandolo dalla
disponibilita "saldo a credito".

Si puo chiedere l'accesso personale ad una PAGINA WEB per poter controllare in tempo reale la
propria situazione creditizia

CIR food attivera un servizio di messaggi sms che informera |'utente in merito al debito riscontrato.
Dopo l'invio del messaggio con sms, si provvedera a contattare telefonicamente il referente e
successivamente all'inoltro di una prima lettera di sollecito e in caso di riscontro negativo, di
ulteriori lettere di sollecito per l'avvio della procedura di riscossione coattiva con l'intervento
dell'ufficio legale. Per eventuali informazioni inerenti la regolarizzazione delle morosita e somme
non versate e possibile rivolgersi allo sportello Relazioni con il Pubblico presso la Sede Comunale
aperto nei seguenti giorni. Lunedi: 9.00-13.00 // martedi: 14.00 — 18.00 // mercoledi 9.00 — 13.00
// 14.00 — 18.45 //giovedi 9.00 — 13.00 -e-mail: cp.brugherio@cirfood.com

| pagamenti dovranno essere effettuati con bancomat presso tutti gli esercenti e anche in contanti
presso la Tabaccheria 500. Inoltre sara possibile pagare online attraverso il circuito mybank e carta di
credito e ATM presso INTESA SAN PAOLO

Nel caso in cui il genitore ritenga che siano stati prenotati uno o piu pasti non consumati deve
rivolgersi alla scuola la quale verifichera la fondatezza del reclamo e comunichera a CIR food via e-
mail cp.brugherio@cirfood.com il diritto dell'utente alla rettifica dell'importo addebitato. CIR food,
fatte le opportune verifiche rispetto alla regolarita della richiesta, provvedera di conseguenza alla
modifica nel programma di prenotazione pasti e al ricalcolo delle tariffe addebitate. Le eventuali
richieste di rettifica devono essere comunicate TASSATIVAMENTE entro la fine del mese oggetto
della segnalazione. Non potranno essere accettate segnalazioni retroattive".Le eventuali variazioni
dovranno essere comunicate dalla scuola telefonicamente entro le ore 10:00 al numero 02
66594169.



mailto:cp.brugherio@cirfood.com
mailto:cp.brugherio@cirfood.com
mailto:cp.brugherio@cirfood.com
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|| Centro Cottura pasti di Cinisello Balsamo

Per la produzione dei pasti per il Vostro Comune verra utilizzata il nostro Centro Cottura di proprieta di Cinisello Balsamo
situato in Via Monfalcone 40 ang. Via Trieste. L'organizzazione proposta da CIR food presso il proprio centro pasti mette in
rapporto l'operativita interna con la gestione del servizio, implementando un processo di miglioramento continuo che porta
il centro a diventare anche un laboratorio “gastronomico” per la ristorazione scolastica, con il fine di ricercare il migliore
equilibrio tra i principi di una corretta alimentazione ed il livello di gradimento dei piatti proposti. Il centro di cottura &’ in
possesso delle seguenti certificazioni: ISO 9001-2008; UNI 10854; BS OHSAS 18001; SA 8000.

La potenzialita produttiva del Centro € di circa n. 8.000 pasti/giorno. Il numero di pasti che produce attualmente € pari a n. 5.450; la
capacita di produzione residua per turno é pari a n. 2.550. Presso il centro di cottura di Cinisello Balsamo vengono
prodotti, per turno, pasti esclusivamente dedicati al SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA; la scelta di non effettuare,
all'interno del medesimo centro di cottura, produzioni per differenti tipologie di utenza (scolastica, socio sanitaria ecc)
garantisce un maggior controllo dei processi produttivi e conseguente riduzione di eventuali errori.

SI PRECISA CHE ALLINTERNO DEL CENTRO COTTURA SONO STATE INDIVIDUATE LE ATTREZZATURE IMPIEGATE IN
MODO ESCLUSIVO PER LA PREPARAZIONE DEI PASTI DESTINATI ALLUTENZA DEL COMUNE DI BRUGHERIO,
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Offerta Alimentare

CIR food ha pensato ad un servizio di
ristorazione coerente al contesto che lo
ospita e nel quale si cala e previsto un
numero di figure, le professionalita e i
monte ore necessari per esaltare la
distintivita del servizio stesso. I cuochi,
altamente qualificati e costantemente
formati ed aggiornati preparano i pasti
seguendo una dieta bilanciata, verificata
dagli uffici competenti dell'’ASL e dal
nostro staff di nutrizionisti addetti al
controllo qualita. La qualita, nella nostra
cucina, sta nelle capacita e
professionalita dei nostri Chef, nella
freschezza degli ingredienti, nella bonta
del prodotto finito e prosegue con scelte
quali: prodotti locali, materie prime
biologiche, farine integrali, ricette che

no il ritm 11 ioni, senza
dimenticare che l'arte del cucinare é
anche una forma d'amore e di passione,

L i_nutrizioni, i hi
n isponibili 1l I 1l
relazion n le famiglie.!!!

Nazionali

1. Pasta

2. Carni rosse e
bianche

3. Latte e
formaggi

4. Pomodoro

5. Cereali e
legumi
6. Salumi

e integrale
2. Riso, farro,
Ravioli di magro
3. Pomodori e
polpa
4. Pesto
5. Farina

6. Petto di pollo,
lonza

Stagionali

1. Fontina DOP
2. Asiago DOP
3. Mortadella IGP
4. Bresaola IGP
5. Prosciutto Crudo

DOP

6. Grana Padano

DOP

Biologicoe a
Filiera corta



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP05ag3fjPAhVKExoKHcxFCNMQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.agropadana.it%2Fprodotti-biologici&bvm=bv.136593572,d.d24&psig=AFQjCNEpDURwZgqWTnw2TAMgbS7eUROQig&ust=1477580176283891

Offerta Alimentare

Il menu proposto per il vostro servizio si articolera su 2 stagioni e ruotera su 4
settimane per garantire ai piccoli utenti la massima varieta possibile e per valorizzare i
prodotti tipici di ogni stagione.

MENU MENU
autunno/inverno primavera/estate

sColastiCca



Menu Invernale

I ¥
Comune di BRUGHERIC (”:
(T vigove dal 23 Oetobre 2017 con 17 settimana af 13 Aprite 2018
MENU" INVERNALE SCUQLE DELLTNFANZIA E FRIMARIE- ANNO SCOLASTICO Z2017/2018
= FLEATTT CIMTRASSEENATT (DN ASTERLSLD FOSS0ONWD ESSERE FREFARATT (W METERIE FRINE CINVGELATE SUAGELATE AU DWIEIVE

1% setfimana 2% setfimana JM sefimana 48 seffimana
Lurnedr Pasta al pomodors Ravioliin brods vegetale Fas5310 di veraurs®™ con orosting GRooohi 3l pomodons
Pepite di polio® Frittats al formaggio Whrstel di swino Affettato 3 rotazion=™
Erbette siMolic® Pstate al forno® Crauti Finocohiin insalats
Frutta di stagions Frutta di stagions Frutta di stagions Frutta di stagions
FPane integrale Fane integrale FPane integrale FPane integrale
Martadr Risotto allo zafferanc Fioe peeallr Fastz integrale alpssio Fastz agli aromi e grana
Polpette di camne 3] pomaodons® Pollz arrosto Booooncini 4i meruzzo® Boooconsini di polie 3l pomodorns
* Piselii alfolio® Insalats Zucchine sapornite® Carote cotte®
Frutta di stagions Frutta di stagions Frutta di stagions Frutta di stagions
FPans Fans FPans FPans
Mercoled’ Fastina in brodo vegetale Fasta con crema ai formaggi Riso al pomodors Crema di lenticchie con pasta
Formaggio 3 rotazions® Tinimeo Formaggic spalmabile Bastoncini di meruzzs®
Patate allolic® Carote a fili Insalats & mais Fagiclini allclic*
Frutta di stagions Yogurt alla frutts Gelato Frutta di stagions
Pans Fanz = Pans
Gioved’ Fzza margherits Vellutata di verdurs® Fastina in brodo vegetalke Lzssgne slls bologness”
* razione di Prosciutto cotto Sperzatine di manzo Lonzz slla pizzsiols ¥ razions di Mozzarslls
Inszlata verds Folenta Puré Inszlata mista
Gelato Frutta di stagions Frutta di stagions Dolcetto
Cracker Grissini Fanz Pans Pans
Vemnerdr Fastzintegrale sl pesto Fastzin 5353 rosa Fastzin s3l53 mimaosa Fastzintegrale alragu 41
Flatessa impanata® Teorting i legumi* Taorting wegstale® werdurs®
Carote cotte® Finocchiin insalata Misto di insalsts, carote & olive Frittata alle zucchine®
Frutta di stagions Frutta di stagions Frutta di stagions Carote a3 fili
FPans Fanz FPans Frutta di stagions
Pans
MENU’ INVERNALE SCUOLA SECODARIA DI PRIMO GRADO - ANNO SCOLASTICO 2017/2018
1* seftimana 27 seftimana 3” settimana 4" settimana
Lunedi Pasta al pomodoro Pizza margherita Passato di verdura® con crostini | Gnocchi al pomodoro
Pepite di pollo* Ya razione di Prosciutto di cotto | Wurstel di suino Bastoncini di merluzzo®
Erbette all'olio® Insalata Crauti Erbette all'olio®
Frutta di stagione Gelato Frutta di stagione Frutta di stagione
Pane integrale Cracker/Grissini Pane integrale Pane integrale
Mercoledi Pasta al pesto Ravioli in brodo Pasta al pomodoro Lasagne alla bolognese*
Polpette di carne al Tortino di patate e prosciutto® Spezzatino di manzo Y2 razione di Mozzarella
pomodoro® Fagiolini all'olio® Carote all'olio* Insalata mista
Insalata Frutta di stagione Gelato Dolcetto
Frutta di stagione Pane Pane Pane
Fane
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PROPOSTE DI EDUCAZIONE ALIMENTARE

Da sempre CIR food crede nel valore educativo del cibo e della tavola. Come diceva Feuerbach, nei siame cio che mangiame
quasi a sottolineare il valore identitario e profondamente connesso alla nostra esistenza dell’alimentazione. Imparare a
conoscere il proprio nutrimento puo voler dire imparare a conoscere se stessi e la propria cultura, il contesto in cui si

vive, i propri comportamenti.

L'ORTO DELLE DELIZIE E DEI BUONI FRUTTI

Destinatari: scuola infanzia

LA CUCINA DEI BAMEINI

Destinatari: scuola primaria

Durata: 2 ore circa per classe Modalita di svolgimento: Laboratorio /
Studio/ Materiale cartaceo/ animazione

Durata: 7 ore circa per classe Modalita di svolgimento: Laboratorio /
Studio/ Materiale cartaceo/ animazione

Argomento: Frutta e verdura sono preziose per una buona alimentazione. Conoscerne le varieta e
apprezzarne i sapori in tenera eta & un buon punto di partenza; scoprire il mondo “verde”
attraverso il gioco pud aiutare a stimolare la curiosita e il gusto.

Argomento: la preparazione del cibo come momento che conduce alla scoperta del gusto e alle
sue interazioni con gli altri sensi

Obiettivi:
® Conoscere ed apprezzare |a frutta e la verdura per aumentarne il consumo.
* Conoscere i tesori nascosti nella frutta e nella verdura.
® Iniziare una riflessione sui gusti e sui disgusti per imparare ad “assaggiare” con
curiosita.

Obiettivi: Suscitare nei bambini curiositd verso I'uso degli alimenti a tavola per promuovere o
migliorare un rapporto consapevole con il cibo. Considerare I'alimentazione nei suoi molteplici
aspetti: come piacere sensoriale, per il suo legame con I'ambiente, le tradizioni, i riti.
Utilizzare la manipolazione degli alimenti per stimolare il gusto e il piacere che pud derivare dal
consumo di alcune preparazioni. Scoprire I'origine di alcuni alimenti di uso comune.

Metodologia: Attraverso la percezione sensoriale e giochi i bambini scoprono caratteristiche e
proprieta dei vegetali commestibili.

Metodologia: in particolare verranno preparati spiedini di frutta e di verdura. Al termine
dell'incontro cid che & stato preparato viene diviso tra i bambini e consumato in classe.

L'ORTO MAGICO

Destinatari: scuola infanzia

Durata: 2 ore circa per classe Modalita di svolgimento: Laboratorio /
Studio/ Materiale cartaceo/ animazione/
installazione

Argomento: | bambini non mangiano volentieri le verdure; uno dei motivi di questa diffidenza & |2
non conoscenza e |'estraneita anche rispetto alla filiera produttiva.

Il tempo sempre pil scarso che si dedica alla preparazione del cibo ed allo stare a tavola in
famiglia, la grande disponibilita di cibo gia pretrattato (legumi surgelati o in scatola, gastronomia
in busta..) non mette in condizione i bambini di conoscere gli alimenti, la loro origine, le loro
caratteristiche. Dire ai bambini che le verdure fanno bene & importante, ma non incide sui
comportamenti. Proprio per questo diventa necessario ricreare esperienze concrete.

Obiettivi : attraverso |'utilizzo di una scenografia e di attivita sensoriali e creative il laboratorio si
propone come strumento di valorizzazione del monde vegetale e della stretta relazione fra
bambini-cibo-salute. L'obiettivo dell’attivitd & infatti quello di stimolare, attraverso I'utilizzo di
escamotages ludici creativi , curiositd nei confronti di cid che mangiamo per la costruzione nei
bambini di un approccio sereno, vario e sano nei confronti del cibo.

Metodologia: Installazione interattiva con scenografia e laboratorio polisensorizle.

La principessa Rosmarina condurrd i bambini nel suo orto magico alla scoperta del mondo
incantato della frutta e della verdura tra fiabe e giochi. Al termine i bambini dovranno comporre in
un piatto la faccia della principessa rosmarina con gli ortaggi presenti e al termine potranno

Corso di Educazione Ambientale

Primarie
“Adotta un tipico” Secondarie

Primarie

Acquaoro blu—22 marzo giornatamondiale Secondarie

delfacqua
“Improntaecologica”’ Primarie
Secondarie

Infanzie

177 0 P H 1] anarle
Lezioni di compostaggio’ Srooiib e

“Faila differenza— Raccolta differenziata’” Primarie /

assaggiarli. Secondarie
~ /L
‘ Lo el ‘E‘\‘.“‘
CIR food propone interventi di educazione alimentare per un totale complessivo di 3 LEr ad "

900 ore per l'intera durata contrattuale.
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MONITORAGGIO GRADEVOLEZZA DEI MENU!'

SURVEY N° INTERVENTI ANNUI

A. Suggerimenti CONTINUO
B. Interviste face to face 1
C. Compilazione assistita 2

B. INTERVISTE FACE TO FACE

Intervista ai bambini da parte dello
Chef e/o della Dietista CIR food per
S\K‘(\ESI]OH meglio comprendere e indagare le

‘OX motivazioni legate a particolari
rimanenze di pietanze

A. SUGGERIMENTI

Gli utenti del servizio potranno
contribuire a monitorare I'andamento
del servizio grazie a suggerimenti,
segnalazioni e reclami utilizzando i D%

seguenti strumenti messi a j% C COMPI LAZIONE ASSISTITA
disposizione: e-mail, numero verde, D%
SMS

indagine realizzata, due volte all’anno, da un istituto di
ricerca mediante utilizzo di questionari articolati su
molteplici parametri

REPORT CON AZIONI
CORRETTIVE DEL SERVIZIO CIR

2 VOLTE ALL’ANNO




SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL PASTO

COMUNE DN ERUGHERIO
COMMI5 SIONE MENSA — SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL PASTO

" past sardi. .

La duorate dedla distbeions died 1% plalio & <10min. =

La duorate dedla distibosions died 2° plalo & <10min. =

La durats ded prango &

<Z0min =

Omsio dl Inlzo distbugions...........

Orasio di fne distibusions

Dzt speaciadl pesr PBIODIE F™... ... cee e e g rnans s e

W el & exposio med locall dedla sowcla

= =

FARAMETRI

PRIMD PLATTO

=10 =20 min. = =20min. =

=10 =20 min. = =20min. =

0 <E0min = TE0min =
CONTORND

Indice di gradimenin | T4, = TR = TR = TR =
ded jpacdo * EFa = EFa = Fa = Ea =
S = S = ES = B =
Caloolens s ™= = ™= = ™= = ™= =
buitl | basmininl =
soio micune classl = | - B CEICOIE S0 momEnD 01 GEMEIn] OOE MARRG MARGIShD DID DEIE TEtE Qa8 DorEons S
& cplore =
[ Fer clascun piafo 5| caloos Findlos i gaadiolits: ad ssempio e 5| considem o classe 4l 25
ioarmisind & di guest 20 hanno manglato il dedla mets, s % sul nemen di samisind presi in
mzae & S0 e 200 100 25)
Sulndl, sssendo ques io vahone compees.o i T5% & 100%, |l platho In asame s considerm
hotalmente acoEfanD.
Ivalion dedlindlce di gaadiollss. pres) i eSame: par consHismne on a0 S0na:
Indios di tra TER @ 100% = platio Ta)
Indice ol Qradibis fra E0% & T4% = platio parzisiments sccetidn (FA)
Indkcs dl gracibdis. fra 25% & 45% = platho parzisimends rfutsdo PR
Indies di
Wolivazionl dsl Bcomo =
rifiuio Econditc = =
iparers del Fmado =
I'.Ul'lh'\.] Balaio = Cafilva consishenzs = | Thogpo coffio = Toppo feddo =
msigido = Mon gradite = Foco coftio = Mon gradite =
Mom gradito = A = Mon gradite = Ay =
Ao = (mpacitoans) A = spacifoan)
ispeecifcam) (1= )
Esvands Acmos 0l niginemo =
Acryos In lpoigila cligominemis =
Eizite =
Pans CALTA CUAMTITA
mooemazie =
grmdevoie = mopordante =
rafhernn = asQaty =
gOMmmoso = scarsa =
it specificam] = PSSR DS = IR e ens ]

Imsccnfabile =
BLUSINATIONE = matomle = addclale o

bona = medlac Inseficienis =
AFEATIRE ez = mmzcemEzie =

[porzionl Adegusis = Adeguais = Adegusis = Adegusis =
Scama o Scama o Scarma o Scarma o
Feso n® 10 porzonl
Tamparatura
_&ﬂ:"r"c]
Tamper: [="T - [="T - Caldo =
pralutzzions Tegids = Tegids = Teglds =
_=irzccaggial Freddo = Freddo = Freddo =
Sapors [ T [ T Cradevcle = Cradevcle =
pealutazions Accetabile = Accetabile = Accefabils = Mon gradeyols =
allfaccaggka) Bom el Bom el Mom mccefablls = Accefabils =
Mo gradevole = Mo gradervole = Mon graderole = Mo accefabile =
Sulaho = Sulaho = Sulaho = Acetoa =
Fslpido = Fslpido = Fslpido = Toooo mateE =
Foco comdiic = Foco comdiic = Foco comdiic = Ammacceta =
Jroooed condlio s Jroooed condlio s Jroood condiie s oopo teddal =
= =5
- pescE
Tepems | Hsche
= Sl=
|Seccas MO o
Coorthura Agegoats = Agegoats = Agegoats =
pralutazions Eccesslva = Eccesslva = Eccessha =
allaccaggial Bcama = Scama o Scama o

Aegglamento ded bamioinl sliengioso = vivecs = Imeguieio =

Easminind che sl aizano da bnola pochll = sicenl = molll=

Ewsminind che glhocana coll Clis pochl= slcenl= molll=

Gl Insegraand manglano il tarrodo ded bewmibind = ad o Gvolo Sepamio =
mon manglano = manglano clibo difismenbs =




Il nostro modo di vivere la ristorazione.

CIR

food
COOPERATIVA ITALIANA DI RISTORAZIONE

www.cir-food.it



